


Synergy is better than 
 my way or your way. 
 It’s our way. 

 Stephen R. Covey
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CG Mascot Story

การดำาเนินงานด้านการกำากับองค์กร หรือธรรมาภิบาล (Corporate Gover- 
nance) มักจะเป็นการทำางานท่ีอยู่เบ้ืองหลัง โดยหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ 
หน่วยงานกำากับดูแลกิจการท่ีดี ไม่เพียงแต่สนับสนุนการบริหารจัดการให้มี 
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้เพียงเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสร้าง
ความเชื่อมั่นและความม่ันใจให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่
เก่ียวข้องทุกฝ่ายอันจะนำาสู่ความม่ันคงและเป็นรากฐานของการเติบโตของ
องค์กรอย่างยั่งยืน  

ในช่วงต้นปี 2563 ส�ำนักกิจกำรองค์กร ซ่ึงเป็นหน่วยงำนที่ด�ำเนินงำนด้ำนกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ได้จัดท�ำแบบส�ำรวจ CG Brand Awareness เพื่อวัดระดับ
ควำมตระหนักรู้ของพนักงำนในองค์กรที่มีต่อหน่วยงำนและกำรด�ำเนินงำนด้ำน 
ธรรมำภิบำล ซึง่จำกผลส�ำรวจบ่งชีว่้ำกำรด�ำเนนิงำนด้ำนกำรก�ำกับดแูลกิจกำรทีด่ี 
ควรมีกำรสร้ำงแบรนด์เพื่อส่งเสริมควำมตระหนักรู้และควำมเข้ำใจที่ดีในกำรก�ำกับ 
ดแูลกิจกำรทีด่ ีทัง้ในระดบัภำยในและภำยนอกองค์กร โดยส่วนหนึง่ของแบบส�ำรวจ
ได้เปิดโอกำสให้พนักงำนร่วมโหวตสัญลักษณ์ที่จะมำเป็นตัวแทนของงำนก�ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี (Corporate Good Governance) และ “สิงโต” ได้รับกำรโหวตมำก
ที่สุด เป็นสัญลักษณ์ที่สื่อถึงควำมเป็นผู้น�ำ ควำมแข็งแกร่ง ควำมกล้ำหำญ และ
กำรรักษำเกียรติยศ อันจะน�ำองค์กรสู่ควำมก้ำวหน้ำอย่ำงยั่งยืน

จึงเป็นที่มำของ “สิงโตแห่งบ้าน CG” ผู้ที่จะมำร่วมส่งเสริมภำพลักษณ์ ใหม่ของ 
งำนก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีให้สำมำรถเข้ำถึงง่ำย เป็นมิตรกับทุกคน และยินด ี
พร้อมให้กำรสนับสนุนทุกหน่วยงำน เพื่อให้กำรประกอบกิจกำรขององค์กรเป็นไป
ตำมหลักธรรมำภิบำล ส่งเสริมกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนต่อไป

 ด้วยคู่มือเล่มนี้    ไออาร์พีซี

จักยั่งยืนรัศมี     อยู่ยั้ง

สานพลังร่วมวิถี   ยึดมั่น  แบบกลุ่ม

รวมหนึ่งกำากับสร้าง    แก่นแท้องค์กร
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

“ควำมส�ำเร็จทำงธุรกิจต ้องต้ังอยู ่บนพ้ืนฐำนของหลัก 
ธรรมำภิบำล และค�ำนึงถึงผู ้มีส ่วนได้เสียทุกฝ่ำยอย่ำง 
เท่ำเทียมกัน จึงจะสำมำรถน�ำพำองค์กรให้เติบโตได้อย่ำง
มั่นคงและยั่งยืน ส่ิงนี้ถือเป็นหัวใจส�ำคัญในกำรด�ำเนินกิจกำร
ซึ่ง ไออำร์พีซี และ บริษัทย่อย (กลุ่มไออำร์พีซี) ยึดถือเป็น
แนวทำงปฏิบัติเดียวกัน

(นายชวลิต ทิพพาวนิช)
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร

และกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
บริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน)

กำรบริหำรจัดกำรแบบกลุ่มไออำร์พีซี (IRPC Group Way 
of Conduct) จึงเป็นเครื่องมือกำรก�ำกับดูแลบริษัทตลอด
ทั้งกลุ ่มไออำร์พีซี ให้มีกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นมำตรฐำน
เดียวกัน สรำ้งควำมร่วมมือ สร้ำงพลังร่วม ผ่ำนนโยบำยหลัก
และแนวทำงก�ำกับดูแลแบบกลุ่มไออำร์พีซี อันเป็นรำกฐำนของ
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โปร่งใส และตรวจสอบได้”  
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To Shape Material
and Energy Solutions 
in Harmony with Life
สร้างสรรค์นวัตกรรม
การใช้วัสดุและพลังงาน
เพ่ือชีวิตท่ีลงตัว

To Deliver with Innovations the 
Better Attributes and Solutions of 
Sustainable Material and Energy 
for the Future

VISION 
วิสัยทัศน์

“
“

พันธกิจ

MISSION 

ยกระดับคุณสมบัติ ประสิทธิภาพ 
การใช้วัสดุภัณฑ์และพลังงาน
อย่างยั่งยืนด้วยนวัตกรรม
ที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตในอนาคต
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ค่านิยมองค์กร

CORE VALUES

Individual 
Ownership  

เราคือบริษัท
บริษัทคือเรา

Synergy        

สร้างพลังร่วม
อันยิ่งใหญ่

Performance 
Excellence 

ตั้งเป้าหมาย
ที่ท้าทาย

Innovation    

เพิ่มขีด
ความสามารถ 

Responsibility 
for Society 

เติบโตอย่างมี
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

Integrity and 
Ethics  

มีความเชื่อมั่น
และท�างานอย่าง

ซื่อสัตย์

Trust and
Respect   

สร้าง
ความเชื่อมั่น



1514

I
Individual

Ownership  
คิดและท�า

เหมือนเจ้าของ R
Result
Oriented  
มุ่งผลลัพธ์

P
Promise

and Deliver
รักษาสัญญา C

Continuous 
Improvement
พัฒนาต่อเนื่อง        
 D

Do Things
Together

ท�างานร่วมกัน
เพื่อผลลัพธ์ที่ดีกว่า N

No Bias
จริงใจ สื่อสารตรงไปตรงมาA

Actively Solve
the Problem  

แก้ ไขปัญหาเชิงรุก

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

IRPC DNA From CG to SDGs

หนึง่ในหน้ำทีห่ลักของหน่วยงำนก�ำกับดแูลกิจกำรทีด่ ีหรือ Corporate Governance 
(CG) ก็คือ กำรดแูลและค�ำนงึถึงผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุ่มอย่ำงโปร่งใสและเท่ำเทยีมกัน 
โดยเริ่มตั้งแต่พนักงำนภำยในองค์กร ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่แข่งทำงกำรคำ้ เจ้ำหนี้ 
องค์กรภำครัฐ ไปจนถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

บริษทั ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไออำร์พีซี) จึงมุง่เน้นกำรสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและมีธรรมำภิบำล ตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำร 
ทีด่ใีห้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล โดยได้นำาเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยืน ข้อที ่16 
(Sustainability Development Goals: SDG) ขององค์การสหประชาชาติ 
(United Nations) ท่ีมุ่งส่งเสริมสังคมที่สงบสุข สร้างความยุติธรรม และ 
สถาบันท่ีเข ้มแข็งและมีประสิทธิภาพ มาเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์ 
ของงานกำากับดูแลกิจการท่ีดี อันเป็นท่ีมาของแนวทางการบรหิารจัดการ 
แบบกลุ ่มไออาร์พีซี เพ่ือพัฒนำแนวปฏิบัติตำม 21 นโยบำยหลักให้เป็นไป 
ในทิศทำงเดียวกัน เสริมสร้ำงธรรมำภิบำลและควำมเข้มแข็งให้กับองค์กร
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นโยบายการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซีี 
ของบริษัท ไออาร์พีซี จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
(กลุ่มไออาร์พีซี)
IRPC Group Way of Conduct Policy

คำานิยาม1

ไออาร์พีซี หรือ บริษัทฯ หรือ IRPC
  หมำยถึง บริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน)
กลุ่มไออาร์พีซี  หมำยถึง บริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย 
บริษัทย่อย  หมำยถึง 
  1. บริษัทที่ไออำร์พีซี ถือหุ้นเกินกว่ำร้อยละห้ำสิบของจ�ำนวนหุ้น 
   ที่มีสิทธิออกเสียงของบริษัทนั้น

  2. บริษทัที ่บริษทัตำม (1) ถือหุน้เกินกว่ำร้อยละห้ำสบิของจ�ำนวน 
   หุ้นที่มีสิทธิออกเสียงของบริษัทนั้น

เพ่ือให้การบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซีเป็นไปอย่างมีระบบ สอดคล้อง
ตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี มีกรอบและกลไกในการกำากับดูแลนโยบายและ
การดำาเนินงานของบริษัทย่อย ท้ังทางตรงและทางอ้อม รวมท้ังมีมาตรการในการ
ตดิตามผลการดำาเนนิงานของบรษิทัยอ่ยในระดบัทีเ่หมาะสม มุง่เน้นการรกัษา
ผลประโยชน์ของกลุ่มไออาร์พีซี และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นเป็นหลัก

บริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน) (บริษัทฯ) จึงได้ก�ำหนดหลักกำรที่ส�ำคัญในกำร
บริหำรจัดกำรบริษัทในกลุ่มไออำร์พีซี  เพื่อให้มีกำรบริหำรจัดกำรและก�ำกับดูแล
บริษัทย่อยให้สอดคล้องกับนโยบำยต่ำง ๆ ของบริษัทฯ รวมถึงเพ่ือให้เป็นไปตำม 
กฎหมำยบริษัทมหำชนจ�ำกัด กฎหมำยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ตลอดจน 
ประกำศ ข้อบงัคับ และหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ทีเ่ก่ียวข้องของคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทนุ 
คณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยมีรำยละเอียดดังนี้

  3. บริษัทที่ถูกถือหุ้นต่อไปเป็นทอด ๆ โดยเริ่มจำกกำรถือหุ้น 
   ของบริษัทตำม (2) ในบริษัททีถ่กูถือหุน้ โดยกำรถอืหุน้ของบริษัท 
   ดงักล่ำวในแต่ละทอด มจี�ำนวนเกินกว่ำร้อยละห้ำสิบของจ�ำนวน 
   หุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทที่ถูกถือหุ้นนั้น

  4. บริษัทที่ ไออำร์พีซี หรือบริษัทตำม (1) (2) หรือ (3) ถือหุ้นไม่ว่ำ 
   โดยทำงตรงหรอืทำงอ้อม รวมกันเกินกว่ำร้อยละห้ำสิบของ 
   จ�ำนวนหุน้ทีม่สิีทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัททีถ่กูถอืหุน้นัน้

  5. บริษัทที่ ไออำร์พีซี หรือบริษัทตำม (1) (2) (3) หรือ (4) มีอ�ำนำจ 
   ควบคมุในเรื่องกำรก�ำหนดนโยบำยทำงกำรเงินและกำรด�ำเนนิ 
   งำนของบริษัทเพ่ือให้ ได้มำซึ่งประโยชน์จำกกิจกรรมต่ำง ๆ  
   ของบริษัทนั้น

  6.  กำรถือหุ้นของ ไออำร์พีซี หรือของบริษัทตำม (1) (2) (3) หรือ  
   (4) ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

คณะกรรมการบริษัทฯ
  หมำยถึง คณะกรรมกำร บริษทั ไออำร์พีซ ีจ�ำกัด (มหำชน)

คณะกรรมการของบริษัทย่อย 
  หมำยถึง คณะกรรมกำรบริษัทของบริษัทย่อย

อำานาจควบคุม  หมำยถึง กำรมีควำมสัมพันธ์ ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี้ 
  (ก) กำรถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกว่ำร้อยละห้ำสิบ 
   ของจ�ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้น

  (ข) กำรมอี�ำนำจควบคมุคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ 
   ของบริษัท ไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยอ้อมหรือไม่ว่ำเพรำะเหตุอืน่ใด

  (ค) กำรมีอ�ำนำจควบคุมกำรแต่งต้ังหรือถอดถอนกรรมกำร 
   ต้ังแต่ก่ึงหนึง่ของกรรมกำรทัง้หมด ไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยอ้อม

1 อ้ำงอิงจำกคู่มือกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจ
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หลักการบริหารจัดการ

 1. การกำาหนดโครงสร้างการบริหารจดัการบริษทัย่อย เพ่ือควบคุมดแูล 
  กำรจดักำรและรบัผดิชอบกำรด�ำเนนิงำนของบริษัทย่อย ดงันี้

  กำรเสนอชือ่บคุคลเป็นกรรมกำรและผูบ้รหิำรของบริษัทย่อย
  1.1  บริษัทฯ จะส่งบุคคลที่ ได้รับควำมเห็นชอบจำกที่ประชุมคณะ 
   กรรมกำรบริษทัฯ เข้ำร่วมเป็นกรรมกำรและผูบ้ริหำรในบริษัทย่อย 
   เพื่อควบคุมดแูลและก�ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำนของบริษทัย่อย 
    โด ยจ�ำนวนบุคคลที่จะเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรในบริษัทย่อยเป็นไป 
   ตำมสดัส่วนกำรถือหุน้ของบริษัทฯ ในบรษิทัย่อย หรือเป็นไปตำม 
   ข้อตกลงร่วมกันเป็นส�ำคญั โดยบคุคลดงักล่ำวต้องมคุีณสมบตัิ 
   และประสบกำรณ์ทีเ่หมำะสมในกำรบริหำรกิจกำรของบริษทัย่อยนัน้ ๆ

  1.2  ขอบเขตหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของกรรมกำรและผู้บริหำรใน 
   บริษทัย่อย
   ● ติดตำมกำรด�ำเนินงำนของบริษทัย่อยอย่ำงใกล้ชดิเพื่อให้เป็น 
    ไปตำมเป้ำหมำยทีบ่ริษทัฯ ได้ก�ำหนดไว้

   ● ป ฏิบติัหน้ำทีต่ำมแต่ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ของบริษัทย่อย และ/หรือ 
    คณะกรรมกำรของบริษัทย่อยก�ำหนด

   ● พจิำรณำและออกเสียงในกำรประชุมคณะกรรมกำรของ 
    บริษทัย่อยในเร่ืองทีเ่ก่ียวกับกำรด�ำเนนิงำนทัว่ไปตำมธุรกิจปกต ิ
    ของบริษัทย่อยนัน้ ตำมแต่ทีจ่ะเหน็สมควร เพ่ือประโยชน์สงูสุด 
    ของบริษัทย่อยและบริษัทฯ ยกเว้นกำรพิจำรณำและออกเสยีง 
    ในเร่ืองดงัต่อไปนี ้จะต้องได้รบัควำมเหน็ชอบจำกคณะกรรมกำร 
    บริษัทฯ และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ แล้วแต่กรณี 
    ก่อนด�ำเนนิกำร
    (ก)  กำรท�ำรำยกำรของบริษัทย่อย ตำมประกำศรำยกำรที ่
     เกีย่วโยงกันและประกำศกำรได้มำและจ�ำหน่ำยไป

    (ข)  กำรท�ำรำยกำรซ่ึงอำจมีผลกระทบอย่ำงมีนัยส�ำคัญต่อ 
     ฐำนะกำรเงินและผลกำรด�ำเนนิงำนของบริษัทย่อย ได้แก่
     -  กำรขำยหรือโอนกิจกำรของบริษัทย่อยทั้งหมดหรือ 
      บำงส่วนทีเ่ป็นสำระส�ำคัญให้แก่บคุคลอืน่
     -  กำรซื้อหรือรับโอนกิจกำรของบริษัทอื่นมำเป็นของ 
      บริษทัย่อย
     -  กำรเลิกกิจกำรของบริษัทย่อย
     -  กำรโอนหรือสละสิทธิประโยชน์ สิทธิเรียกร้องที่เป็น 
      สำระส�ำคัญต่อควำมเสียหำยของบริษัทย่อย
     -  กำรกู้ยืมเงิน กำรให้กู้ยืมเงิน กำรค�ำ้ประกัน กำรก่อภำระ 
      ผกูพัน หรือกำรให้ควำมช่วยเหลอืทำงกำรเงินแก่บริษทั 
      อื่นที่มีผลต่อฐำนะกำรเงินของบริษัทย่อยอย่ำงม ี
      นยัส�ำคัญ
     -  กำรแก้ไขข้อบงัคับหรือหนงัสอืบริคณห์สนธิของบริษทั 
      ย่อย
     -  กำรเพ่ิมทุน กำรจัดสรรหุ้นเพิ่มทุน และกำรลดทุน 
      จดทะเบยีนของบริษัทย่อย ตลอดจนกำรด�ำเนนิกำรอืน่ใด 
      ทีเ่ป็นผลให้สัดส่วนกำรถอืหุน้ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม 
      ของบริษัทฯ ในบริษัทย่อยลดลงต้ังแต่ร้อยละ 10 ของ 
      ทุ นช�ำระแล้วของบริษัทย่อยนั้น หรือลดลงจนถือหุ้น 
      น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของทนุช�ำระแล้วของบริษัทย่อยนัน้

    (ค) กำรด�ำเนนิกำรใด ๆ ทีเ่ป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่ำงผูร่้วมทนุ  
     ใ น ก ำรก�ำหนดอ�ำนำจของผู้ถือหุ้น หรือเร่ืองที่สงวนไว้  
     (Reserved matters) ในกำรร่วมทนุ
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 2.  การเปิดเผยข้อมูลของบริษทัย่อย
  2.1 กรรมกำร และผูบ้ริหำรของบริษทัย่อย รวมถงึบคุคลทีเ่ก่ียวข้อง 
   ของกรรมกำรและผูบ้ริหำรดงักล่ำว มหีน้ำทีแ่จ้งให้คณะกรรมกำร 
   ของ บ ริษัทย่อยทรำบถึงควำมสัมพันธ์ และกำรท�ำธุรกรรมกับ 
   บริษทัย่อยในลกัษณะทีอ่ำจก่อให้เกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์  
   และ ห ลีกเลี่ยงกำรท�ำรำยกำรที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำง 
   ผลประโยชน์กับบริษัทย่อยดงักล่ำว โดยคณะกรรมกำรบริษทัย่อย 
   มหีน้ำทีแ่จ้งเรื่องดงักล่ำวให้แก่บริษัทฯ ทรำบ

   ทั้ ง นี้ กรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัทย่อย ต้องไม่มีส่วนร่วม 
   อนุ มั ติในเรื่องทีต่นเองมส่ีวนได้เสยีเป็นพิเศษ หรือมคีวำมขดัแย้ง 
   ทำงผลประโยชน์ทัง้ทำงตรง และ/หรือทำงอ้อมในเร่ืองนัน้ด้วย

   อน่ึ ง  กำรกระท�ำดงัต่อไปนีซ้ึง่เป็นผลให้กรรมกำร หรือบคุคลทีม่ ี
   ควำ ม เ ก่ียวข้องของบริษัทย่อยได้รับประโยชน์ทำงกำรเงินอื่น 
   นอก เ ห นือจำกท่ีพึงได้ตำมปกติ หรือเป็นเหตุให้บรษัิทฯ หรือ 
   บริ ษั ทย่อยได้รับควำมเสียหำย ให้สันนิษฐำนว่ำเป็นกำรกระท�ำ 
   ทีข่ดัแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัทย่อยอย่ำงมนียัส�ำคัญ
    ก.  กำรท�ำธรุกรรมระหว่ำงบริษัทย่อยกับกรรมกำร หรือบคุคล 
     ที่ มคีวำมเก่ียวข้องโดยมไิด้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของกำร 
     ท�ำรำยกำรทีเ่ก่ียวโยงกัน และ/หรือ ประกำศทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 
     ทีใ่ช้บงัคับอยู่ในขณะนัน้
    ข.  กำรใช้ข้อมลูของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยทีล่่วงรูม้ำ เว้นแต่ 
     เป็นข้อมลูทีเ่ปิดเผยต่อสำธำรณชนแล้ว
    ค.  ก ำรใช้ทรัพย์สินหรือโอกำสทำงธุรกิจของบริษัทฯ หรือ 
     บริษัทย่อยในลักษณะเดียวกันกับที่บริษัทฯ กระท�ำและ 
     เป็ น กำรฝ่ำฝืนหลักเกณฑ์หรือหลักปฏิบัติทั่วไปตำมที ่
     คณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทนุประกำศก�ำหนด

  2.2 บ ริษัทย่อยต้องรำยงำนแผนกำรประกอบธุรกิจ โครงกำรลงทุน  
   กำรเ ข้ ำร่วมลงทุนกับผู้ประกอบกำรรำยอื่นต่อบริษัทฯ ผ่ำน 

   ประมำณกำรผลกำรด�ำเนนิงำนล่วงหน้ำ รำยงำนควำมคืบหน้ำ  
   รำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนประจ�ำเดอืน หรือประจ�ำไตรมำส โดยจะ 
   ต้อง น�ำ ส่งข้อมูลหรือเอกสำรที่เก่ียวด้วยกำรด�ำเนินงำนให้กับ 
   บริษั ท ฯ  เมื่อได้รับกำรร้องขอตำมควำมเหมำะสม ในกรณีที ่
   บริษัทฯ ตรวจพบประเดน็ทีม่นียัส�ำคัญใด ๆ อำจขอให้บริษัทย่อย 
   ชีแ้จง และ/หรือน�ำส่งเอกสำรเพื่อประกอบกำรพิจำรณำของบริษทัฯ

  2.3  บ ริ ษัทฯ ก�ำหนดนโยบำยกำรควบคุมด้ำนกำรเงินของบริษัทย่อย  
   โดยให้บริษัทย่อยมหีน้ำที ่ดงัต่อไปนี้
   ● น�ำส่งผลกำรด�ำเนนิงำนรำยเดอืน และงบกำรเงินฉบบัผ่ำนกำร 
    สอบทำนโดยผูส้อบบญัชรัีบอนญุำตรำยไตรมำส และงบกำรเงิน 
    ฉบบั ผ่ำนกำรตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชรัีบอนญุำตประจ�ำปี  
    ตลอด จ น ข้อมูลประกอบกำรจัดท�ำงบกำรเงินดังกล่ำวของ 
    บริษทัย่อยให้กับบริษัทฯ เพื่อประกอบกำรจดัท�ำงบกำรเงินรวม 
    หรือ ร ำ ย งำนผลประกอบกำรของบริษัทประจ�ำไตรมำส 
    หรอืประจ�ำปีนัน้แล้วแต่กรณี

   ● จดัท�ำประมำณกำรผลกำรด�ำเนนิงำนรำยปีล่วงหน้ำ และสรุป 
    เปรียบเทียบผลกำรด�ำเนนิงำนตำมแผนกับกำรด�ำเนนิงำนจริง 
    เป็นรำยไตรมำส รวมถึงติดตำมผลกำรด�ำเนนิงำนให้เป็นไปตำม 
    แผนงำนที่ได้ก�ำหนดไว้เพ่ือรำยงำนต่อบริษัทฯ

   ● รำยงำนประ เดน็ปัญหำทำงกำรเงินทีม่นียัส�ำคัญต่อบริษัทฯ  
    เมื่อตรวจพบ หรือได้รับกำรร้องขอจำกบริษัทฯ ให้ด�ำเนนิกำร 
    ตรวจสอบและรำยงำน

  2.4 กรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษัทย่อย มหีน้ำทีด่แูลรับผดิชอบให้ม ี
   ระบบกำรควบคุมภำยใน ระบบบริหำรควำมเส่ียง และระบบป้องกัน 
   กำรทจุริตอย่ำงเหมำะสม มปีระสิทธิภำพและรัดกุมเพียงพอทีท่�ำให้ 
   มัน่ใจได้ว่ำกำรด�ำเนนิกำรต่ำง ๆ  ของบริษทัย่อยจะเป็นไปตำมนโยบำย 
   ของบริษัทฯ ประกำศ ค�ำส่ัง ระเบยีบ ข้อบงัคับ กฎหมำย และหลักกำร 
   ก�ำกับ ดู แ ล กิ จกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน ประกำศ ข้อบังคับ 
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   และหลกัเกณฑ์ต่ำง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องของคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทนุ 
   ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรัพย์ 
   และตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ได้อย่ำงแท้จริงและต่อเนือ่ง 
    รวมทั้ ง จั ด ใ ห้มีระบบงำนที่ชัดเจน เพ่ือแสดงได้ว่ำบริษัทย่อย 
   มรีะบบเพียงพอในกำรเปิดเผยข้อมลู และมช่ีองทำงให้กรรมกำร 
   สำมำรถติดตำมให้บริษทัย่อยเปิดเผยข้อมลูฐำนะทำงกำรเงิน และ 
   ผลกำรด�ำเนนิกำร กำรท�ำรำยกำรทีเ่ก่ียวโยงกัน รำยกำรได้มำหรือ 
   จ�ำหน่ำยไปซึง่ทรัพย์สิน รำยกำรทีอ่ำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 
   และ/หรือร ำ ย ก ำ ร ที่มีนัยส�ำคัญอื่นใดต่อบริษัทย่อย ได้อย่ำงม ี
   ประสิทธิภ ำ พ  น อ ก จำกนี้ ต้องจัดให้มีกลไกในกำรตรวจสอบ 
   ระบบงำนดงักล่ำว โดยให้ทมีงำนผูต้รวจสอบภำยในสำมำรถเข้ำถึง 
   ข้อมลูได้โดยตรง และให้มกีำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบระบบงำน 
   ดงักล่ำวใ ห้กรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษทัฯ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำ 
   บริษัทย่อยมกีำรปฏิบติัตำมระบบงำนทีจ่ดัท�ำไว้อย่ำงสม�ำ่เสมอ

 3.  การใช้ข้อมูลภายในของบริษทัย่อย
  ห้ำมมใิห้กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน ลกูจ้ำงหรือผู้ ได้รบัมอบหมำยของ 
  บริษทัย่อย รวมถึงคู่สมรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติิภำวะของบคุคลดงักล่ำว 
   ใช้ข้อมลูภำยในของบริษทัฯ หรือบริษัทย่อย ทัง้ที่ได้มำจำกกำรกระท�ำ 
  ตำมหน้ำทีห่รือในทำงอ่ืนทำงใดท่ีมี หรืออำจจะมผีลกระทบอย่ำงมนียัส�ำคัญ 
  ต่อรำคำหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองหรือผูอ้ืน่ ไม่ว่ำ 
  ทำงตรง และ/หรือทำงอ้อม และไม่ว่ำจะได้รบัผลตอบแทนหรือไม่ก็ตำม

 4.  การทำาธรุกรรมของกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลทีมี่ความเก่ียวข้อง 
  ของบริษทัย่อย
  กรรมกำร ผู้ บ ริหำร หรือบุคคลที่มีควำมเก่ียวข้องของบริษัทย่อย จะ 
  กระท�ำธุรกรร ม กับบริษัทย่อยได้ต่อเมื่อธุรกรรมดังกล่ำวได้รับอนุมัต ิ
  จำกคณะกรรมกำรของบริษัทย่อย และ/หรือคณะกรรมกำรของบริษทัฯ  
  และ/หรือทีป่ร ะชมุผูถื้อหุน้ของบริษัทย่อย และ/หรือทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ของ 
  บริษัทฯ (แล้ ว แ ต่กรณี) ตำมแต่ขนำดรำยกำรที่ค�ำนวณได้ (โดยน�ำ 
  หลักเกณฑ์กำร ค�ำ นวณรำยกำรตำมที่ก�ำหนดไว้ในประกำศของคณะ 

  กรรมกำรก�ำกับตลำดทนุ และประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลักทรพัย์ 
  แห่งประเทศไทย เ ก่ียวกับเรื่องรำยกำรทีเ่ก่ียวโยงกัน และ/หรือประกำศที่ 
  แก้ไขเพ่ิมเติมทีใ่ช้บงัคับอยู่ในขณะนัน้มำบงัคับใช้โดยอนโุลม)

  ทัง้นี ้เว้นแต่เป็นกำรท�ำธุรกรรมทีเ่ป็นข้อตกลงทำงกำรค้ำในลกัษณะเดยีวกับ 
  ทีว่ญิญชูนจะพึงกระท�ำกับคู่สัญญำทัว่ไปในสถำนกำรณ์เดยีวกัน ด้วย 
  อ�ำนำจต่อรองทำงกำรค้ำทีป่รำศจำกอทิธิพลในกำรทีต่นมสีถำนะเป็น 
  กรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือบคุคลทีม่คีวำมเก่ียวข้อง แล้วแต่กรณี และเป็น 
  ข้อตกลงทำงกำรค้ำที่ได้รับอนมุติัจำกคณะกรรมกำรของบริษัทฯ หรือ 
  เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรมกำรของบริษัทฯ อนมุติัไว้แล้ว

 5.  การทบทวนนโยบาย
  ให้มกีำรทบทวนนโยบำยฉบบันีเ้ป็นประจ�ำทกุปี โดยควำมเหน็ชอบของ 
  คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรทีด่ ีและหำกมกีำรแก้ไขในสำระส�ำคัญให้ 
  น�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ เพ่ือพิจำรณำอนมุติั
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การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี 
IRPC Group Way of Conduct

วัตถุประสงค์

 1. เป็นเครื่องมือ ก�ำ กับดูแลกำรท�ำงำนของบริษัทที่ไออำร์พีซีถือหุ้น เพื่อให้ 
  มกีำรปฏิบัติและผลักดนัให้เป็นมำตรฐำนเดยีวกันตลอดทัง้กลุม่ไออำร์พีซี 
   ผ่ำนผูแ้ทนไออำร์พีซทีี่ได้รับมอบหมำยให้ปฏบิติัหน้ำที ่กรรมกำร ผูบ้ริหำร 
  และผู้ปฏิบัติงำน

 2. เพื่อให้หน่วยงำนภำยในไออำร์พีซี ถือเป็นข้อตกลงถึงแนวทำงปฏิบัติร่วม 
  กันระหว่ำงไออำร์พีซี และบริษัทย่อย (กลุ่มไออำร์พีซี) อันน�ำไปสู่กำรสร้ำง 
  ควำมร่วมมือ สร้ำงพลังร่วม และเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวร่วมกัน

 3. เพ่ือให้มีกำรด�ำเนินงำนตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบองค์กร มีกำรบริหำร 
  จัดกำรควำมเสี่ยง เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และน�ำพำกลุ่ม 
  ไออำร์พีซีให้บรรลุวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจด้วยควำมยั่งยืน ควบคู่กับกำร 
  สร้ำงควำมชัดเจนต่อกำรด�ำเนินงำนระหว่ำงไออำร์พีซี และบริษัทย่อย 
  (กลุ่มไออำร์พีซี)

  เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี) 
มีระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันตลอดท้ังกลุ่มไออาร์พีซี และ 
เพื่อส่งเสริมการเติบโตร่วมกัน (Synergy) มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Performance 
Excellence) สร้างความเช่ือม่ัน (Trust) ต่อกลุ่มลูกค้า-คู่ค้า ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ
สอดคล้องตามค่านิยมองค์กร “I-SPIRIT” บริษัทฯ จึงต่อยอดการดำาเนินงาน
ตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. (PTT Group Way Conduct) 
ไปสู่การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี (IRPC Group Way of Conduct) เพ่ือ
เป็นรากฐานท่ีสำาคัญของนโยบายหลักในการดำาเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีระบบ
และเช่ือมโยงกันตลอดท้ังกลุ่มไออาร์พีซี
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หลักการก�ากับดูแล 
บริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี 
Governance Principles

1.	 การกำาหนดตำาแหน่งงานหลักในการส่งผู้บริหาร
	 และพนักงานไออาร์พีซีไปปฏิบัติงาน
 Key Strategic Positions

ไออาร์พีซีมีนโยบายในการส่งผู้บริหารและพนักงานของไออาร์พีซี ไปปฏิบัติ
งานในบริษัทที่ ไออาร์พีซีถือหุ้น ในตำาแหน่งงานหลักท่ีมีความสำาคัญในเชิง 
กลยุทธ์ (Key Strategic Positions) โดยเป็นไปตามข้อตกลงร่วมกันของ
กลุ่มไออาร์พซีี ข้อตกลงในสัญญาระหว่างผู้ถือหุ้น สัดส่วนการถือหุ้นหรือ 
ข้อตกลงตามเง่ือนไขทางธุรกิจ ส่วนรูปแบบและกระบวนการพิจารณาอนุมัติ 
ให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการ ในการประชุมครั้งที่ 5/2557 วันที่ 23 เมษายน 
2557 ดังนี้

หลักกำรด�ำรงต�ำแหน่งในองค์กรอ่ืนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำร 
ผู้จัดกำรใหญ่  ผู้บริหำร และพนักงำนบริษัท

 (1) ในกรณีที่ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ได้รับ 
  พระบรมรำชโองกำรโปรดเกล้ำฯ แต่งตั้ง หรือได้รับกำรแต่งต้ังจำก 
  คณะรฐัมนตรีโดยอำศัยอ�ำนำจตำมกฎหมำยให้ด�ำรงต�ำแหน่งใด นอกเหนอื 
  จำกกำรปฏบัิติงำนในกิจกำรของบริษัทฯ ให้เสนอเรื่องต่อคณะกรรมกำร 
  เพ่ือทรำบ ภำยหลังจำกที่ได้รับพระบรมรำชโองกำรโปรดเกล้ำฯ แต่งต้ัง  
  หรือได้รับกำรแต่งตั้งตำมมติคณะรัฐมนตรี แล้วแต่กรณี

 (2) ในกรณีที่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ได้รับกำร 
  แต่งตั้งจำกหน่วยรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หน่วยงำนอื่นของรัฐ องค์กรอิสระ 
  หรือสถำบันกำรศึกษำภำครัฐ ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำร อนุกรรมกำร  
  คณะท�ำงำน ผู้เช่ียวชำญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษำ หรือต�ำแหน่งใด ๆ 

  นอกเหนือจำกกำรปฏิบัติงำนในกิจกำรของบริษัทฯ ให้ขอควำมเห็นชอบ 
  ต่อคณะกรรมกำร ก่อนตอบรับกำรไปด�ำรงต�ำแหน่ง

 (3) ในกรณีที่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู ้จัดกำรใหญ่ และ 
  ผู้บริหำรระดับผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ขึ้นไป จะไปด�ำรงต�ำแหน่ง 
  กรรมกำร อนุกรรมกำร คณะท�ำงำน ผู ้ เชี่ยวชำญ ผู ้ทรงคุณวุฒ ิ
  ที่ปรึกษำ หรือต�ำแหน่งใด ๆ ในบริษัท หรือนิติบุคคลอื่น นอกเหนือจำกที ่
  ก�ำหนดไว้ตำมข้อ 2 และมิใช่กำรปฏิบัติงำนในกิจกำรของบริษัทฯ ให้ขอ 
  ควำมเห็นชอบต่อคณะกรรมกำร ก่อนตอบรับกำรไปด�ำรงต�ำแหน่ง 
   ส�ำหรับผู้บริหำรและพนักงำนต้ังแต่ระดับผู้จัดกำรฝ่ำยลงมำ ให้ขอควำม 
  เห็นชอบต่อประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ก่อน 
  ตอบรับกำรไปด�ำรงต�ำแหน่ง

 (4) ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ หำกเข้ำข่ำยกำรไปด�ำรงต�ำแหน่งตำม 
  ข้อ 1 และ 2 ให้เสนอเรื่องเพื่อทรำบ หรือขอควำมเห็นชอบ (แล้วแต่กรณี) 
  ต่อประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ก่อนตอบรับ 
  กำรไปด�ำรงต�ำแหน่ง

 (5)  กำรแต่งต้ังกรรมกำรของบริษัทในเครือ หรือบริษัทร่วมทุน ตำมจ�ำนวน 
  สัดส่วนกำรถือหุ้น หรือตำมข้อตกลงในสัญญำระหว่ำงผู้ถือหุ้น ให้เป็น 
  อ�ำนำจของคณะกรรมกำร

2.		 การจัดทำาระเบียบ	ข้อกำาหนด	และนโยบาย
 Rules and Regulations

ระเบยีบ ขอ้กำาหนด นโยบาย รวมถงึประกาศและคำาส่ังต่าง ๆ  เปน็หนึง่ในหลักการ 
กำากับดูแลเพื่อขับเคล่ือนให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างการกำากับดูแลตาม
นโยบายของกลุ่มไออาร์พีซี และการนำานโยบายการกำากับดูแลไปปฏิบัติให้บรรลุ 
ผลสำาเร็จ

โดยระเบียบ ข้อก�ำหนด นโยบำย รวมถึงประกำศ และค�ำส่ังต่ำง ๆ  เหล่ำน้ี เป็นส่ิงท่ีผู้แทน 
ไออำร์พีซี ซ่ึงได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำท่ีกรรมกำร ผู้บริหำรสูงสุด ผู้บริหำรและ 
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3.	 การรายงานตามสายบังคับบัญชาและ
	 การบริหารผลการปฏิบัติงาน
 Reporting Line and Performance Management

ใหม้กีารรายงานผลการดำาเนินงาน และการบริหารผลการปฏบิัติงานเกี่ยวกบั 
การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี เป็นหนึ่งในหลักการกำากับดูแล 
โดยบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซีต้องรายงานความคืบหน้าการดำาเนินงานตาม
นโยบายต่าง ๆ ต่อฝ่ายจัดการ และ/หรือคณะกรรมการ

นอกจำกนี้ เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรแบบกลุ่มไออำร์พีซีถูก
ขับเคลื่อนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ไออำร์พีซีจึงก�ำหนดให้มีตัวชี้วัดผล
กำรปฏิบัติงำนไว้อยำ่งชัดเจน

4.	 การกำากับดูแลตามลำาดับชั้น
 Multi-level Governance

เน่ืองด้วยกลุ่มไออาร์พีซีมีการดำาเนินธุรกิจท่ีหลากหลายและมีความซับซ้อน 
แตกต่างกัน ดังน้ัน เพ่ือให้การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน มีความชัดเจน และมีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ จึงได้ออกแบบ 
แนวทางการบริหารจัดการในลักษณะ การกำากับดูแลตามลำาดับช้ัน หรือ 

ผู้ปฏิบัติงำน ในบริษัทท่ีไออำร์พีซีถือหุ้น ได้น�ำไปปฏิบัติและผลักดันให้เป็นมำตรฐำน
เดียวกันตลอดท้ังกลุ่มไออำร์พีซี นอกจำกน้ี ยังรวมถึงหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่ก�ำหนด
บทบำท หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบของกรรมกำร และผู้บริหำรระดับสูงสุดของบริษัท
ในกลุ่มไออำร์พีซี

Multi-level Governance โดยอาศัยกลไกความร่วมมือของบริษัทในกลุ่ม
ไออาร์พีซี ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน และบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจด้วยความย่ังยืน บนพื้นฐานของค่านิยมขององค์กร 
“I-SPIRIT”

กำรก�ำกับดูแลตำมล�ำดับชั้น ด�ำเนินกำรผ่ำนกำรถ่ำยทอดแนวทำงกำรบริหำร
จัดกำรแบบกลุ่มไออำร์พีซี (IRPC Group Way of Conduct) จำกไออำร์พีซี สู่
บริษัทที่ไออำร์พีซีถือหุ้นทำงตรง (บริษัทลูก) และมีอ�ำนำจในกำรก�ำกับดูแลผ่ำน 
ผู้บริหำรไออำร์พีซีที่ปฏิบัติงำนเป็นผู้บริหำรสูงสุดของบริษัทที่ ไออำร์พีซีถือหุ้น
ทั้งนี้ บริษัทดังกล่ำวต้องด�ำเนินกำรจัดท�ำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรแบบกลุ่ม
ของตน เพื่อถ่ำยทอดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรแบบกลุ่มไออำร์พีซีไปยังบริษัท
ที่ตนถือหุ้น (บริษัทหลาน) ต่อไปตำมล�ำดับ โดยกำรพิจำรณำถ่ำยทอดลงไปนั้น
ให้พิจำรณำจำกบริษัทที่มีควำมสำมำรถในกำรก�ำกับดูแล และรำยละเอียดต้อง
ประกอบด้วย หลักการก�ากับดูแล (Governance Principles) และนโยบาย
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Alignment) เป็นอย่ำงน้อย เพ่ือให้เกิดกำรด�ำเนินงำน
เป็นมำตรฐำนเดียวกันตลอดทั้งกลุ่มไออำร์พีซี

ทัง้นี ้กำรก�ำกับดแูลตำมล�ำดบัชัน้จะด�ำเนนิกำรได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพและประสบผล
ส�ำเรจ็ ต้องพิจำรณำจำกควำมสำมำรถในกำรก�ำกับดแูล 3 องค์ประกอบ ได้แก่

 1. อ�ำนำจในกำรควบคุมผ่ำนสัดส่วนกำรถือหุ้นโดยตรง (Control)
 2. กำรส่งผู ้บริหำรไปปฏิบัติงำนเป็นผู ้บริหำรสูงสุดของบริษัทที่ถือหุ ้น  
  (Oversight)
 3.  ข้อตกลงในสัญญำระหว่ำงผู้ถือหุ้น (Shareholder Agreement)

นอกจำกนี้ กำรประเมินประสิทธิผลตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรแบบกลุ่ม 
ไออำร์พีซี ได้ก�ำหนดให้บริษัทที่ไออำร์พีซีถือหุ้น ต้องรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน
กลับขึ้นมำเป็นล�ำดับชั้นเช่นเดียวกัน รวมถึงจัดให้มีกำรสอบทำนกำรปฏิบัติงำน 
(Monitoring & Review Program) เพื่อติดตำมกำรด�ำเนินงำนตำมนโยบำย และ
รับฟังข้อเสนอแนะเพือ่ใช้ปรับปรุงแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรแบบกลุ่มไออำร์พีซ ี
ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอยำ่งต่อเนื่อง



3130

เงื่อนไขกำรพิจำรณำวิธีกำร Deploy IRPC Group Way Conduct:
 1. อ�ำนำจในกำรควบคุมผ่ำนสัดส่วนกำรถือหุ้นโดยตรง (Control)
 2.  ผู้บริหำรที่ด�ำรงต�ำแหน่ง MD/CEO จำกบริษัทผู้ถือหุ้น (Oversight)
 3.  ข้อตกลงในสัญญำ (Agreement)
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กำกับดูแลผ�านนโยบายการบร�หารจัดการแบบกลุ�มไออาร�พ�ซี

Reporting
รายงานผลการดำเนินงานตามหลักการปฏิบัติในนโยบาย
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หลักการก�ากับดูแลบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี
GOVERNANCE PRINCIPLE

MULTI-LEVEL GOVERNANCE
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5.	 การกำากับดูแลโดยคณะกรรมการจัดการ
 Management Committee

คณะกรรมการต่าง ๆ ทั้งระดับคณะกรรมการและระดับฝ่ายจัดการ เช่น คณะ
กรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Committee: 
CG Committee) คณะกรรมการจัดการ (Management Committee: MC)  
รวมถึงคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองด้านต่าง ๆ ถือเป็นส่วนสำาคัญในการขับเคล่ือน 
การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี ให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองด้วยเป็นเวทีสำาหรับการปรึกษาหารือและกำาหนดทิศทางการดำาเนิน
งานร่วมกัน โดยกำาหนดให้มีการรายงานผลการดำาเนินงานตามแนวทาง
การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี ต่อคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ 
ที่ดี หรือคณะกรรมการจัดการ (MC) หรือคณะกรรมการในระดับฝ่ายจัดการ 
ตามท่ีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ไออาร์พีซีจะได้
มอบหมายหรือกำาหนด เพื่อให้มีการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ดำาเนินงานอย่างสม่ำาเสมอ



3534

หลักการบริหารจัดการ
แบบกลุ่มไออาร์พีซี

กรณีที่มีเหตุทุจริต ประพฤติมิชอบ เหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณ์ใด ๆ  
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และการดำาเนินธุรกิจของกลุ่ม 
ไออาร์พีซี ให้ดำาเนินการดังต่อไปนี้

   1. ในกรณีที่มีเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุกำรณ์ใด ๆ ที่อำจ 
    ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภำพลักษณ์ และกำรด�ำเนินธุรกิจที่เกิด 
    ขึ้นภำยในบริษัทที่ ไออำร์พีซีถือหุ้นหรือบริษัทในกลุ่มไออำร์พีซ ี
      ให้ผู ้บริหำรสูงสุดของบริษัทที่ ไออำร์พีซีถือหุ ้น หรือผู ้บริหำร 
    สูงสุดของบริษัทในกลุ่มไออำร์พีซีนั้น มีหน้ำที่ ดังนี้

    ●  ก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัทที่เกิดเหตุ และรำยงำน 
     ข ้อเท็จจริงเบื้องต้นมำยังบริษัทที่ เป ็นผู ้ถือหุ ้น และ/หรือ 
     หน่วยงำนที่ไออำร์พีซีมอบหมำยโดยทันที

    ●  หำรือร่วมกันเพ่ือก�ำหนดแนวทำงกำรสืบสวนหำข้อเท็จจริง 
      กำรสอบสวนทำงวินัย กำรส่ือสำรไปยังผู้มีส่วนได้เสีย กำร 
     ให้สทิธใินกำรเข้ำถึงข้อมลูทีเ่ก่ียวข้อง หรือกำรด�ำเนนิกำรอืน่ ๆ 
      ที่จ�ำเป็น เพื่อให้เกิดมำตรฐำนเดียวกัน

    ●  ให้บริษทัในกลุม่ทีเ่กิดเหตุ รำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด�ำเนนิงำน 
     ทุก 30 วัน และรำยงำนสรุปผลเมื่อได้แก้ ไขปัญหำเสร็จส้ิน 
     แล้วหรือด�ำเนินกำรทำงวินัยแล้ว มำยังหน่วยงำนที่ไออำร์พีซ ี
     มอบหมำย

   2. จัดท�ำมำตรกำรป้องกันกำรเกิดเหตุทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือ 
    เหตุกำรณ์ ใด ๆ ที่อำจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภำพลักษณ์ 
    ในกำรด�ำเนินธุรกิจ และกำรบริหำรควำมเสี่ยง เสนอต่อคณะ 
    กรรมกำรบริษัทที่ไออำร์พีซีถอืหุน้ เพ่ือพิจำรณำให้ควำมเหน็ชอบ 
    และถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด

   3. ผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรในกำรไม่ประนีประนอมใด ๆ 
    ทั้งสิ้น ต่อกำรกระท�ำทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุกำรณ์ ใด ๆ 
    ที่อำจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภำพลักษณ์กำรด�ำเนินธุรกิจ 
     และสนับสนุนกระบวนกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำควำมผิดอย่ำง 
    เป็นรูปธรรม

   4. ไออำร์พีซี บริษัทที่ไออำร์พีซีถือหุ้น และบริษัทในกลุ่มไออำร์พีซ ี
    จะบริหำรจัดกำรเหตุทุจริตประพฤติมิชอบ หรือเหตุกำรณ์ ใด ๆ 
    ที่อำจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภำพลักษณ์ และกำรด�ำเนินธุรกิจ 
    ของกลุ่มไออำร์พีซีอย่ำงจริงจังเป็นมืออำชีพ และจะไม่น�ำข้อมูล 
    ภำยในไปแสวงหำประโยชน์อื่นใดอันจะท�ำให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับ 
    ผลกระทบโดยมิชอบด้วยกฎหมำย
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ระบบการก�ากับดูแลบริษัท
ในกลุ่มไออาร์พีซี 
Governance System

ระบบการกำากับดูแลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

1.	 แนวทางการกำากับดูแลบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี
 IRPC Subsidiary Deployment

การบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี แบ่งประเภทการกำากับบริษัทในกลุ่ม 
ไออาร์พีซี ตามสัดส่วนการถือหุ้นของไออาร์พีซี หรือของบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี
รวมถึงความสามารถในการกำากับดูแล โดยจำาแนกออกเป็น 4 ประเภทดังนี้

   1) Owner
    บริษัทที่ ไออำร์พีซี ถือหุ้นในสัดส่วนมำกกวำ่ 75% และประกอบ 
    ธุรกิจหลักอย่ำงมีนัยส�ำคัญเป็นของตนเอง (Core Business)

   2) Strategic Owner
    บริษัทที่ ไออำร์พีซี เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ (Majority Owned) 
    หรือบริษัทที่กลุ ่มไออำร์พีซี มีสัดส่วนกำรถือหุ ้นมำกกว่ำ 
    ผู ้ถือหุ ้นรำยอื่น โดยมีผู ้บริหำรของไออำร์พีซีปฏิบัติงำน 
    เป็นผู้บริหำรสูงสุด

   3) Strategic Director
    บริษัทที่ ไออำร์พีซี หรือบริษัทในกลุ่มไออำร์พีซี เป็นผู้ถือหุ้น 
    ที่มีสัดส่วนกำรถือหุ้นน้อยกว่ำหรือเท่ำกับผู้ถือหุ ้นรำยอื่น  
    (Equal or Minority Owned) โดยระบุเป็นบริษัทร่วมทุน

   4) Financial Investor  
    บริษัทที่ไออำร์พซีีเป็ นผู้ถือหุ้นรำยย่อย (Minority) หรือบริษัท 
    ที่ไออำร์พีซี มีสัดส่วนกำรถือหุ้นน้อยกว่ำผู้ถือหุ้นรำยอื่น หรือ 
    บริษัทที่ ไออำร์พีซีมีร ำยได้จำกกำรถือหุ ้นเป็นหลัก และไม ่
    ประกอบธุรกิจหลักอย่ำงมีนัยส�ำคัญเป็นของตนเอง
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หมำยเหตุ: บริษัทแม่ท่ีมี O peration มีหน้ำที่ก�ำกับดูแลบริษัทลูก และบริษัทในล�ำดับถัด ๆ ไปที่เป็น  
  Holding Company ตำม IRPC Group Way of Conduct

2.		 ระดับการกำากับดูแลบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี

การกำากับดูแลตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี มีระดับความ 
เข้มข้นในการกำากับดูแลในแต่ละนโยบายที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประเภทการ 
กำากับดูแล และสัดส่วนการถือหุ้นของไออาร์พีซี โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับตาม
ตารางด้านล่างนี้

บริษทัในกลุม่ไออำร์พีซี ปฏบิติัตำมนโยบำยของไออำร์พีซี 

บริษทัในกลุม่ไออำร์พีซี ปฏบิติัตำมนโยบำยของไออำร์พีซี 
โดยหำกเร่ืองใดไม่สำมำรถด�ำเนนิกำรได้ ให้ใช้หลกักำร 
Apply & Explain และขอค�ำปรึกษำจำกผู้บริหำรระดับ
รองกรรมกำรผู ้จัดกำรใหญ่ขึ้นไปของสำยงำนของ 
ไออำร์พีซี

บริษทัในกลุม่ไออำร์พซี ีพิจำรณำโดยใช้หลักกำร Apply 
& Explain และร่วมหำรอื/ขอควำมเห็น/ขอค�ำแนะน�ำ
จำกไออำร์พีซีก่อนด�ำเนินกำร

  

บริษัทในกลุ่มไออำร์พีซี แจ้งให้ ไออำร์พีซีรับทรำบตำม
วำระ หรือเมื่อไออำร์พีซีร้องขอ

Control
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MD From IRPC

ไออาร�พ�ซีเป�นผู�ถือหุ�นในสัดส�วน
มากกว�า 75% และประกอบธุรกิจหลัก
อย�างมีนัยสำคัญ (Core Business)
● บร�ษัท น้ำมัน ไออาร�พ�ซี จำกัด  
 (100.00%)
● บร�ษัท เทคโนโลยี ไออาร�พ�ซี จำกัด  
 (100.00%)
● บร�ษัท รักษ�ป�าสัก จำกัด*

* ถือหุ�นโดย
 บร�ษัท น้ำมัน ไออาร�พ�ซี จำกัด
 (100.00%)

ไออาร�พ�ซีเป�นผู�ถือหุ�นหร�อมี
กลุ�มไออาร�พ�ซี เป�นผู�ถือหุ�นรายใหญ� 
หร�อไออาร�พ�ซีมีสัดส�วนการถือหุ�น
มากกว�าผู�ถือหุ�นรายอื่น 
โดยมีผู�บร�หารของไออาร�พ�ซีปฏิบัติงาน
เป�นผู�บร�หารสูงสุด

ไออาร�พ�ซีเป�นผู�ถือหุ�น
หร�อมีกลุ�มไออาร�พ�ซี เป�นผู�ถือหุ�น
ที่มีสัดส�วนการถือหุ�นน�อยกว�า
หร�อเท�ากับผู�ถือหุ�นรายอื่น โดยระบุ
เป�น บร�ษัทร�วมทุน

ไออาร�พ�ซีมีสัดส�วนการถือหุ�นน�อยกว�า
ผู�ถือหุ�นรายอื่น
● บร�ษัท พ�ทีที เอนเนอร�ยี่ โซลูชั่น จำกัด 
 (PTTES) (20.00%)
● บร�ษัท อ�เบะ เคมิคอลส� (เอเชีย) จำกัด 
 (UCHA) (25.00%)
● บร�ษัท สานพลังว�สาหกิจเพ�่อสังคม 
 จำกัด (15.00%)
● บร�ษัท ระยอง อะเชททิลีน จำกัด
 (13.04%)
● บร�ษัท ไดอะโพลีอะคร�เลต จำกัด (3.65%)
● บร�ษัท บางกอก สหประกันภัย จำกัด 
 (มหาชน) (0.35%)
● บร�ษัท บร�หารมหานคร จำกัด (0.02%)
● บร�ษัท ทีพ�ไอ โพลีน จำกัด (มหาชน) 
 (0.14%)
● บร�ษัท อ�ตสาหกรรมเหล็กกล�าไทย 
 จำกัด (มหาชน) (16.24%)
● 

บร�ษัทที่มีรายได�จากการถือหุ�นจาก
บร�ษัทอื่นเป�นหลัก และไม�ประกอบธุรกิจหลัก
อย�างมีนัยสำคัญเป�นของตนเอง
● บร�ษัท ทีพ�ไอ โฮลดิ�ง จำกัด (35.01%)
● บร�ษัท ทีพ�ไอ อีโออีดี จำกัด (36.31%)
● บร�ษัท พรชัยว�สาหกิจ จำกัด (23.65%)

● บร�ษัท ไออาร�พ�ซี เอ แอนด� แอล จำกัด  
 (57.48%)
● บร�ษัท ไอพอลิเมอร� จำกัด  
 (55.00%)
● บร�ษัท อินโนโพลีเมด จำกัด  
 (60.00%)

MD Depends on
Shareholder Agreement

● บร�ษัท ไออาร�พ�ซี โพลิออล จำกัด  
 (50.00%)
 ใช�นโยบายของโพลิออล
● บร�ษัท ไออาร�พ�ซี คลีน พาวเวอร� 
 จำกัด (IRPCCP) (49.00%)
 ใช�นโยบายของ GPSC
● บร�ษัท ดับบลิวเอชเอ อินดัสเตร�ยล 
 เอสเตท ระยอง จำกัด
 (WHA IE) (40.00%) 
 ใช�นโยบายของดับบลิวเอชเอ
● บร�ษัท ไมเท็กซ� โพลีเมอร� ไทยแลนด� 
 จำกัด (MYTEX) (50.00%) 
 ใช�นโยบายของไมเท็กซ�
● บร�ษัท วชิรแล็บเพ�่อสังคม จำกัด 
 (50.00%)
 ใช�นโยบายของไออาร�พ�ซี

4

Financial
Investor

1

Owner
2

Strategic
Owner

(Majority Owned)

3

Strategic
Director

(Equal or Minority Owned)

*ข�อมูล ณ วันที่ 8 มิถุนายน 2564 

 บร�ษัท Guangzhou Saiju Perfomance 
   Polymer Ltd. (GZSJ) (15.00%)

สัดส่วนการถอืหุ้นและการกำากับดแูลบรษิทัในกลุ่มไออาร์พซี*ี
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บทบาทหน้าท่ีตามแนวทางการบริหาร
จัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี

เพื่อให้แนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี (IRPC Group Way of 
Conduct) สามารถนำาไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่กลุ่มไออาร์พีซีคาดหวังและได้ประโยชน์สูงสุดตามพันธกิจ
ของกลุ่มไออาร์พีซี บุคคลที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วนต้องศึกษา ทำาความเข้าใจ
และปฏิบัติตาม IRPC Group Way of Conduct และมีบทบาทหน้าที่ที่สำาคัญ
ดังนี้

ผู้ถือหุ้น

   ● แต่งต้ังคณะกรรมกำรให้ท�ำหน้ำทีก่�ำกับดแูลกิจกำรบริษัทแทนตน

   ● ก�ำหนดทศิทำงกำรด�ำเนนิธุรกิจของบริษัทฯ หรือตัดสนิใจในเรื่อง 
    ทีม่ผีลกระทบอย่ำงมนียัส�ำคัญต่อบริษทัฯ ผ่ำนกำรประชมุผูถื้อหุน้

   ● กำรเข้ำร่วมประชุมเพ่ือใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อ 
    แต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมกำร แต่งตั้งผู้สอบบัญชี และพิจำรณำ 
    เรื่องที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ เช ่น กำรจัดสรรเงินปันผล 
    กำรก�ำหนด หรือกำรแก้ ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธ ิ
    กำรลดทุนหรือเพิ่มทุน และกำรอนุมัติรำยกำรพิเศษ

   ● ตรวจสอบกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรบริษัท

กรรมการบริษัท

   ● ก�ำกับดแูลให้บริษัทฯ มกีำรบริหำรจดักำรทีด่ ีก�ำหนดวัตถุประสงค์ 
    และเป้ำหมำย ก�ำหนดกลยุทธ์ นโยบำยกำรด�ำเนนิงำน กำรจดัสรร 
    ทรัพยำกรส�ำคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย รวมถึง 
    กำรติดตำม ประเมินผล และดูแลกำรรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน

   ● สร้ำงคุณค่ำให้แก่กิจกำรอย่ำงย่ังยืน เพื่อน�ำไปสูผ่ลลพัธ์ทีส่ำมำรถ 
    แข่งขันได้ และมีผลประกอบกำรที่ดีโดยค�ำนึงถึงผลกระทบใน 
    ระยะยำว ประกอบธุรกิจอย่ำงมจีริยธรรม เคำรพสิทธิ และมคีวำม 
    รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น

   ● ดูแลให้กรรมกำรทุกคนและผู ้บริหำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำม 
    รับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care) ซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร 
     (Duty of Loyalty) ปฏิบัติตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ 
     มติกรรมกำร และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น (Duty of Obedience) และ 
    เปิดเผยข้อมูลอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลำ (Duty of 
     Disclosure)

   ● ก�ำหนดขอบเขตกำรมอบหมำยหน้ำที่และควำมรับผิดชอบให ้
    ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ และฝ่ำย 
    จัดกำรอย่ำงชัดเจน ตลอดจนติดตำมกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้ 
    รับมอบหมำย

ผู้บริหารสูงสุด

   ● บริหำรบริษัทฯ ตำมที่คณะกรรมกำรมอบหมำย โดยต้องบริหำร 
    ตำมแผนงำนหรืองบประมำณที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำร 
    อย่ำงเคร่งครัด ซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวัง รักษำผลประโยชน์ 
    ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นอย่ำงดีที่สุด

   ● สร้ำงควำมเชื่อมโยงด้ำนกลยุทธ์และนโยบำยของกลุ่มไออำร์พีซี 
    ให้เป็นรูปธรรมในทำงปฏิบัติ
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   ● ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care)  
    ซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร (Duty of Loyalty) ปฏิบัติตำมกฎหมำย 
    วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติกรรมกำร และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
     (Duty of Obedience) และเปิดเผยข้อมลูอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน 
     โปร่งใส ทันเวลำ (Duty of Disclosure)

   ● ด�ำเนินกำรด้ำนกำรก�ำกับดูแล กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำร 
    ก�ำกับกำรปฏบัิติตำมกฎหมำย กฎ ระเบยีบองค์กร (Governance,  
    Risk Management and Compliance: GRC) และสนับสนุน 
    ให้ควำมร่วมมือดำ้นกำรตรวจสอบภำยใน

หน่วยงานบริหารบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี

หน่วยงำนบริหำรจัดกำรข้อมูลธุรกิจองค์กรและกำรลงทุน และหน่วยงำนก�ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี

   ● ดูแลในภำพรวมทำงธุรกิจของบริษัทในกลุ่มไออำร์พีซี

   ● ประสำนงำน ให้ค�ำแนะน�ำ และให้ควำมช่วยเหลือ เพ่ือให้กำร 
    ด�ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรแบบกลุ่มไออำร์พีซี  
    ส�ำเร็จบรรลุตำมวัตถุประสงค์

หน่วยงานเจ้าของนโยบาย

   ● ร่ำง ทบทวน ปรับปรุงนโยบำยที่รับผิดชอบ ให้มีควำมถูกต้อง  
    ทันสมัย เพ่ือให้กำรด�ำเนินงำนที่เก่ียวข้องเป็นไปอย่ำงสมบูรณ์ 
    มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล

   ● สนับสนุนและติดตำมกำรด�ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรบริหำร 
    จัดกำรแบบกลุ่มไออำร์พีซี ในรำยละเอียดนโยบำย

สำานักกิจการองค์กร

   ● ก�ำหนดกรอบกำรด�ำเนินงำน รับฟังควำมคิดเห็นเพ่ือปรับปรุง 
    แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรแบบกลุ่มไออำร์พีซีให้มีประสิทธิภำพ 
    และมีประสิทธิผลอย่ำงต่อเนื่อง

   ● ดูแลภำพรวม สนับสนุนกำรติดตำม และผลักดันให้เกิดกำร 
    ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรแบบกลุ่มไออำร์พซีีอย่ำง 
    สอดคล้อง เป็นระบบและมำตรฐำนเดียวกัน



กลุ่มนโยบายหลักตามแนวทางการบริหาร
จัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี

การดำาเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่มไออาร์พีซี เป็นการ
ดำาเนินการเชิงนโยบาย โดยได้กำาหนดนโยบายหลักที่จะต้องบริหารจัดการ
ให้เป็นไปในทิศทางเดียว รวมถึงถ่ายทอดนโยบายดังกล่าวไปยังบริษัทย่อย 
(กลุ่มไออาร์พีซี) และกำากับดูแลการบริหารงานของบริษัทย่อยให้สอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันตลอดทั้งกลุ่มไออาร์พีซี

เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรแบบกลุ่มไออำร์พีซีเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล สอดคล้องกับเป้ำหมำยของกลุ่มไออำร์พีซี มีควำมเหมำะสมกับกำร
ด�ำเนินธุรกิจและควำมเสี่ยงของแต่ละบริษัท

จึงแบ่งกลุ่มนโยบายหลักในการบริหารจัดการออกเป็น 2 กลุ่ม ตามความ 
เข้มข้นในการกำากับดูแลดังนี้

Strategic Alignment นโยบายเชิงกลยุทธ์

Performance Excellence
นโยบายเพื่อการด�าเนินธุรกิจที่เป็นเลิศ

กลุ่มของนโยบำยที่ต้องกำรให้บริษัทในกลุ่มไออำร์พีซีด�ำเนินไปใน
ทศิทำงเดยีวกัน อนัน�ำไปสู่กำรสร้ำงควำมร่วมมอื สร้ำงพลังร่วม และ
เป็นส่วนหนึ่งในกำรสนับสนุนให้บรรลุเป้ำหมำยของกลุ่มไออำร์พีซี 
(Must Do)

กลุ่มของนโยบำยที่ปฏิบัติเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและ
น�ำพำกลุ่มไออำร์พีซีใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจดว้ยควำมย่ังยืน 
และกำรด�ำเนินงำนที่เป็นเลิศสู่ระดับสำกล
(Should Do)

กลุ่ม

1

กลุ่ม

2
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ประกอบด้วยนโยบำยที่เปรียบเสมือนรำกฐำนที่ส�ำคัญของกำรด�ำเนินธุรกิจ ตำม 
หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เป็นตัวก�ำหนดทิศทำงและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ซ่ึงนโยบำยในกลุ ่มน้ีสอดคล้องและเป ็นไปในทิศทำงเดียวกันตำมแนวทำง 
กำรบริหำรจัดกำรแบบกลุ่ม ปตท. (PTT Group Way of Conduct) โดยทุกบริษัท 
ในกลุ่มไออำร์พีซี อันรวมไปถึงบริษัทลูก (First Tier Subsidiaries) บริษัทหลำน 
(Second Tier Subsidiaries) และบริษัทอื่นที่บริษัทลูกในกลุ่มไออำร์พีซีถือหุ้นและ
ที่มีสิทธิออกเสียง จะต้องรับนโยบำยกลุ่มนี้ไปด�ำเนินกำร (Must Do) โดยพิจำรณำ
ให้เหมำะสมกับควำมเสี่ยงของกำรด�ำเนินกำรของธุรกิจนั้น ๆ และสอดคล้องกับ
ทิศทำงกำรด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มไออำร์พีซี อีกทั้งต้องมีกำรรำยงำนกลับมำยัง 
ไออำร์พีซี ตำมแนวทำงทีก่�ำหนดไว้ หรือตำมที่ไออำร์พีซร้ีองขอ โดยนโยบำยในกลุ่มนี้ 
ประกอบด้วย 

1
นโยบายการก�ากับ

ดูแลกิจการที่ดี
Corporate

Governance

4
นโยบาย

การควบคุมภายใน
Internal Control

5
นโยบายด้าน

การวางแผนกลยุทธ์
Strategic Planning

6
นโยบายการเงิน

Finance

7
นโยบายบัญชี
Accounting

2
นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร

Risk
Management

8
นโยบายภาษี

Tax

3
นโยบายการก�ากับ 

การปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์

Compliance

9
นโยบายการปลูกฝัง

ค่านิยมองค์กร
Core Value
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กลุ่มท่ี 1: นโยบายเชิงกลยุทธ์    
  Strategic Alignment



ประกอบด้วยนโยบำยที่จัดท�ำขึ้นเพื่อเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ช่วย
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจด้วยควำมย่ังยืน และมีกำรด�ำเนินงำนที่เป็นเลิศ
สู่ระดับสำกล โดยแต่ละบริษัทสำมำรถปรับใช้นโยบำยได้ตำมควำมเหมำะสม 
(Should Do) โดยนโยบำยในกลุ่มนี้ ประกอบด้วย

10
นโยบาย

การตรวจสอบภายใน
Internal Audit

13
นโยบายการบริหาร 

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
Business Continuity 

Management

14
นโยบายคุณภาพ
ความม่ันคง ความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย
สิ่งแวดล้อม

และการจัดการพลังงาน
QSSHE

16
นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
Human Resources 

Management

15
นโยบาย 

การจัดโครงสร้างองค์กร
Organizational 

Structure

19
นโยบายการวิจัยพัฒนา
เทคโนโลยี และนวัตกรรม

Research
Development &

Technology
and Innovation

11
นโยบายความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและการบริหาร 

ช่ือเสียงภาพลักษณ์องค์กร 
Corporate Reputation and 

Social Responsibility: 
CRSR

17
นโยบาย

การจัดการความรู้
Knowledge

Management

20
นโยบายดิจิทัล

Digital

12
นโยบายการบริหาร
จัดการความยั่งยืน 

Sustainability
Management

18
นโยบาย

การจัดซื้อจัดจ้าง
Procurement

21
นโยบายประกันภัย 

Insurance
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กลุ่มท่ี 2: นโยบายเพ่ือการด�าเนินธุรกิจ
  ท่ีเป็นเลิศ
  Performance Excellence



การกำกับดูแล
กิจการที่ดี

Corporate Governance

การบร�หาร
ความเสี่ยงองค�กร

Risk Management

การกำกับการปฏิบัติงาน
ให�เป�นไปตามกฎเกณฑ�

Compliance

การควบคุมภายใน
Internal Control

การวางแผนกลยุทธ�
Strategic Planning

การเง�น
Finance

บัญชี
Accounting

ภาษี
Tax

การปลูกฝ�ง
ค�านิยมองค�กร
Core Value

�ำน
ทบ

นโยบายเชิงกลยุทธ�

STRATEGIC
ALIGNMENT

1
PART
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การก�ากับดูแล
กิจการที่ดี 
Corporate 
Governance

นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี
บริษัท	ไออาร์พีซี	จำากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย	(กลุ่มไออาร์พีซี)
Corporate Governance Policy
 

บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี) เป็นองค์กร
ท่ียึดม่ันการดำาเนินธุรกิจภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหาร
จัดการท่ีเป็นเลิศ มีคุณธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปราศจากการทุจริต 
คอรร์ปัชนั มุ่งเน้นการสรา้งประโยชน์สงูสดุให้แก่ผู้ถอืหุ้น คำานึงถึงผู้มีสว่นได้เสีย 
โดยรวม โดยได้นำาหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน 
ปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) หลักการกำากับดูแล
กิจการที่ดีขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(The Organization for Economic Co-Operation and Development: 

1
OECD) หรือ OECD Principles of Corporate Governance หลักเกณฑ์ 
การประเมินการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียน 
โดย ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS) และแนวปฏิบัติด้าน 
การกำากบัดูแลกจิการท่ีดีทีส่อดคล้องกับมาตรฐานสากลมาพฒันาเป็นกรอบ
แนวทางการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ โดยได้มีการประกาศใชคู้ม่อืการกำากบัดูแล
กิจการที่ดีฉบับแรกตั้งแต่ปี 2550 และปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติมเรื่อยมา เพื่อให้ 
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
โดยมีหลักการที่สำาคัญดังนี้

1. ก า ร มี วิสั ย ทั ศ น ์ ใ น ก า ร ส ร ้ า ง 
 มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรในระยะยาว 
 Creation of Long Term Value

2. ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติ 
 หน้าท่ีด้วยขีดความสามารถและ 
 ประสิทธิภาพที่เพียงพอ 
 Responsibility

3. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่าง 
 เท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม และ 
 มีค�าอธิบายได้ 
 Equitable Treatment

4. ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ 
 และการกระท�าของตนเอง  สามารถ 
 ชีแ้จงและอธิบายการตดัสนิใจน้ันได้ 
 Accountability

5.  ความโปร่งใสในการด�าเนินงานท่ี 
 สามารถตรวจสอบได้ และมีการ 
 เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้ท่ี 
 เกี่ยวข้อง  
 Transparency

6.  การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 ในการด�าเนินธุรกิจ 
 Ethics 
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นอกเหนือจำกกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นให้แก่ผู ้ถือหุ้นและนักลงทุนตำมหลักกำร 
ข ้ำงต ้นแล ้ว  คณะกรรมกำร ได ้ก�ำหนดแนวทำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำร 
เพ่ือน�ำไปสู่กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและผลประกอบกำรที่เป็นเลิศ  
โดยค�ำนงึถึงผลกระทบในระยะยำว กำรประกอบธรุกิจอย่ำงเป็นธรรมและมจีริยธรรม 
เคำรพสิทธิและมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่มอย่ำงเท่ำเทียมกัน รวมถึงควำมสำมำรถในกำรปรับตัวได้ภำยใต้ปัจจัย
กำรเปล่ียนแปลง จึงได้น�ำหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน 
ปี 2560 (CG Code 2017) ซึ่งออกโดยส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์ (ส�ำนักงำน ก.ล.ต.) มำก�ำหนดเพิ่มเติมเป็นนโยบำยกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทฯ เพื่อเป็นหลักปฏิบัติให้คณะกรรมกำรซึ่งเป็นผู้น�ำ
หรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กรได้น�ำไปปรับใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติเพื่อสร้ำง
คุณค่ำให้แก่กิจกำรอย่ำงย่ังยืน โดย CG Code 2017 ได้วำงหลักปฏิบัติส�ำหรับ
คณะกรรมกำร 8 ข้อหลักดังนี้

 หลักปฏิบัติ  1:
 ตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 
 ในฐำนะผู้น�ำองค์กรที่สรำ้งคุณค่ำให้แก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืน
 Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of  
 the Board

 หลักปฏิบัติ  2:
 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของกิจกำรที่เป็นไปเพื่อ 
 ควำมยั่งยืน
   Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation 

 หลักปฏิบัติ  3:
 เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิผล
 Strengthen Board Effectiveness

 หลักปฏิบัติ  4:
 สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงและกำรบริหำรบุคลำกร
 Ensure Effective CEO and People Management

 หลักปฏิบัติ  5:   
 ส่งเสริมนวัตกรรมและกำรประกอบธรุกิจอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบ 
 Nurture Innovation and Responsible Business

 หลักปฏิบัติ 6:  
 ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน 
 ที่เหมำะสม
 Strengthen Effective Risk Management and Internal Control 

 หลักปฏิบัติ  7:
 รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล
 Ensure Disclosure and Financial Integrity 

 หลักปฏิบัติ  8:
 สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น
 E nsure Engagement and Communicat ion with 
 Shareholders
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	 	 หลักปฏิบัต	ิ	1	
	 	 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะ 
  กรรมการในฐานะผู้นำาองค์กรท่ีสร้างคุณค่าให้แก่ 
	 	 กิจการอย่างยั่งยืน
  Establish Clear Leadership Role and 
  Responsibilities of the Board

หลักปฏิบัติ 1.1   

ค ณ ะกรรมกำรต้องเข้ำ ใจบทบำทและตระหนักถึงควำมรับผิดชอบในฐำนะผู้น�ำ 
ที่ต้องก�ำกับดูแลให้องค์กรมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี ซึ่งครอบคลุมถึง

 (1) กำรก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย

 (2) กำรก�ำหนดกลยุทธ์  นโยบำยกำรด�ำเนินงำน ตลอดจนกำรจัดสรร 
  ทรัพยำกรส�ำคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปำ้หมำย

 (3)   กำรติดตำม ประเมินผล และดูแลกำรรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน

หลักปฏิบัติ 1.2    

ใ น กำรส ร้ำงคุณค่ำให้ แก่กิจกำรอย่ำงย่ังยืน คณะกรรมกำรมีหน้ำที่ก�ำกับดูแล
กิจกำรให้น�ำไปสู่ผล (Governance Outcome) อย่ำงน้อยดังต่อไปนี้

 (1)   สำมำรถแข่งขัน ได้ และมีผลประกอบกำรที่ดีโดยค�ำนึงถึงผลกระทบ 
  ในระยะยำว (Competitiveness and Performance with Long-Term  
  Perspective)

 (2)   ประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม เคำรพสิทธิ และมีควำมรับผิดชอบ 
  ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย (Ethical and Responsible Business)

 (3) เ ป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนำหรือลดผลกระทบด้ำนลบต่อส่ิงแวดล้อม 
   (Good Corporate Citizenship) 

 (4)   สำมำรถปรับตัวได้ภำยใต้ปัจจยักำรเปล่ียนแปลง (Corporate Resilience)

หลักปฏิบัติ 1.3   

ค ณ ะ กรร มกำรมีหน้ำที่ดูแลให้กรรมกำรทุกคนและผู้บริหำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วย
ค ว ำ มรั บผิดชอบระมัด ระวัง (Duty of Care) และซ่ือสัตย์สุจริตต่อองค์กร 
(Duty of Loyalty) และดูแลให้กำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับและมติ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น

หลักปฏิบัติ 1.4   

ค ณ ะ กรร มกำรเข้ำใจขอ บเขตหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรและ
ก�ำ ห นดข อบเขตกำรมอบห มำยหน้ำที่และควำมรับผิดชอบให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ และฝำ่ยจัดกำรอย่ำงชัดเจน ตลอดจนติดตำม
ดูแลให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ และฝ่ำยจัดกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำย
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	 	 หลักปฏิบัต	ิ	2	
	 	 กำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ 
  ที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน
  Define Objectives that Promote Sustainable 
  Value Creation

หลักปฏิบัติ 2.1   

คณะ ก รรม กำรมีหน้ำท่ีก�ำหนดหรือดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของ
กิจ ก ำร (Objectives ) เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน โดยเป็นวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย
ที่ ส อดค ล้องกับกำรส ร้ำงคุณค่ำให้ทั้งกิจกำร ลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคม 
โดยรวม

หลักปฏิบัติ 2.2    

คณะกรรมกำรมีหนำ้ที่ก�ำกับดูแลให้มั่นใจว่ำ วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย ตลอดจน 
กลยุ ทธ์ ในระยะสั้น ก ล ำ ง หรือยำว และ/หรือประจ�ำปีของกิจกำร สอดคล้องกับ
กำร บ รรลุวัตถุประสงค์ แ ละเป้ำหมำยหลักของกิจกำร โดยมีกำรน�ำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมำใช้อย่ำงเหมำะสม ปลอดภัย

	 	 หลักปฏิบัติ		3	
	 	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล		 	
  Strengthen Board Effectiveness

หลักปฏิบัติ 3.1   

คณะกรรมกำรมหีน้ำทีร่บัผดิชอบกำรก�ำหนดและทบทวนโครงสร้ำงคณะกรรมกำร
ทั้ ง ในเรื่องขนำด อ งค์ประกอบ สัดส่วนกรรมกำรที่เป็นอิสระที่เหมำะสมและจ�ำเป็น
ต่อกำรน�ำพำองค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักที่ก�ำหนดไว้

หลักปฏิบัติ 3.2 

 คณ ะ กรรมกำรมีหน้ำที่คัดเลือกบุคคลที่เหมำะสมเป็นประธำนกรรมกำร และ
ดูแ ล ให้มั่นใจว่ำองค์ประกอบและกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรเอื้อต่อกำรใช้
ดุลพินิจในกำรตัดสินใจอย่ำงมีอิสระ

หลักปฏิบัติ 3.3

ค ณะ ก รรมกำรมีหน้ำที่ก�ำกับดูแลให ้กำรสรรหำและคัดเลือกกรรมกำรมี
กระบวนกำรที่โปร่งใสและชัดเจน เพื่อให้ ได้คณะกรรมกำรที่มีคุณสมบัติสอดคล้อง
กับองค์ประกอบที่ก�ำหนดไว้

หลักปฏิบัติ 3.4

ใ นก ำ รเสนอค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติ คณะกรรมกำรต้อง
พิจ ำ รณำให้โครงสร้ำงและอัตรำค่ำตอบแทนมีควำมเหมำะสมกับควำมรับผิดชอบ
และจูงใจให้คณะกรรมกำรน�ำพำองค์กรให้ด�ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยำว
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หลักปฏิบัติ 3.5    

ค ณะ ก รรมกำรมีหน้ำที่ ก�ำกับดูแลให้กรรมกำรทุกคนมีควำมรับผิดชอบในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่และจัดสรรเวลำอยำ่งเพียงพอ

หลักปฏิบัติ 3.6    

ค ณะ ก รรมกำรมีหน้ำที่ ก�ำกับดูแลให้มีกรอบและกลไกในกำรก�ำกับดูแลนโยบำย 
และกำรด�ำเนนิงำนของบริษัทย่อยและกิจกำรอืน่ทีบ่ริษทัฯ ไปลงทนุอย่ำงมนียัส�ำคัญ
ในระดบัทีเ่หมำะสมกับกิจกำรแต่ละแห่ง รวมทัง้ให้บริษัทย่อยและกิจกำรอืน่ทีบ่ริษัทฯ 
ไปลงทุนมีควำมเข้ำใจถูกต้องตรงกันด้วย

หลักปฏิบัติ 3.7    

ค ณะ ก รรมกำรต้องจัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ประจ�ำปีของคณะ
กรรมกำร คณะกรรมกำรชุดย่อย และกรรมกำรรำยบุคคล โดยผลประเมินจะถูก
น�ำไปใช้ส�ำหรับกำรพัฒนำกำรปฏิบัติหนำ้ที่ต่อไปด้วย

หลักปฏิบัติ 3.8    

คณะกรรมกำรมหีน้ำที่ ก�ำกับดแูลให้คณะกรรมกำรและกรรมกำรแต่ละคนมีควำมรู้ 
ควำม เ ข้ำใจเก่ียวกับ บ ท บำทหน้ำที่ ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ และกฎหมำยที่
เก่ี ย วข้องกับกำรประ ก อ บธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมกำรทุกคนได้รับกำร
เสริมสรำ้งทักษะและควำมรู้ส�ำหรับกำรปฏิบัติหนำ้ที่กรรมกำรอย่ำงสม�่ำเสมอ

หลักปฏิบัติ 3.9

คณะก ร รมกำรมีหน้ำที่ดูแลให้มั่นใจว่ำกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรเป็นไป
ด้วย ค วำมเรียบร้อย สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่จ�ำเป็น และมีเลขำนุกำรบริษัทที่ม ี
ควำม รู้และประสบกำรณ์ที่จ�ำเป็นและเหมำะสมต่อกำรสนับสนุนกำรด�ำเนินงำน 
ของคณะกรรมกำร

	 	 หลักปฏิบัติ		4	
	 	 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหาร 
	 	 บุคลากร
  Ensure Effective CEO and People Management

หลักปฏิบัติ 4.1

คณะก ร รมกำรมีหน้ำที่ด�ำเนินกำรให้มั่นใจว่ำ มีกำรสรรหำและพัฒนำประธำน 
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรและกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่หรือผูบ้ริหำรระดบัสงูสดุ และผูบ้ริหำร 
ระดับสงูให้มคีวำมรู้ ทกัษะ ประสบกำรณ์ และคุณลักษณะทีจ่�ำเป็นต่อกำรขบัเคล่ือน 
องค์กรไปสู่เป้ำหมำย

หลักปฏิบัติ 4.2

คณะก ร รมกำรมีหน้ำที่ก�ำกับดูแลให้มีกำรก�ำหนดโครงสร้ำงค่ำตอบแทนและกำร
ประเมินผลที่เหมำะสม

หลักปฏิบัติ 4.3

คณะกรรมกำรควรเข้ำใจโครงสร้ำงและควำมสัมพนัธ์ของผูถื้อหุน้ทีอ่ำจมผีลกระทบ
ต่อกำรบริหำรและกำรด�ำเนินงำนของกิจกำร

หลักปฏิบัติ 4.4

คณะก ร รมกำรมีหน้ำที่ติดตำมดูแลกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้มีจ�ำนวน 
ควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์ และแรงจูงใจที่เหมำะสม
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	 	 หลักปฏิบัต	ิ	5	
	 	 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมี 
	 	 ความรับผิดชอบ
  Nurture Innovation and Responsible Business

หลักปฏิบัติ 5.1

คณะก ร รมกำรให้ควำมส�ำคัญและสนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่ำ
แก่ธุรกิจควบคู่ไปกับกำรสร้ำงคุณประโยชน์ต่อลูกคำ้หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

หลักปฏิบัติ 5.2   

คณะก ร รมกำรมีหน้ำที่ติดตำมดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำม 
รบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และสะท้อนอยู่ในแผนด�ำเนนิกำร (Operational 
Plan )  เพ่ือให้ม่ัน ใจได้ว ่ำ ทุกฝ่ำยขององค์กรได้ด�ำเนินกำรสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ เปำ้หมำยหลัก และแผนกลยุทธ์ (Strategy) ขององค์กร

หลักปฏิบัติ 5.3    

คณะก ร รมกำรมีหน้ำที่ ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำร จัดสรรและจัดกำรทรัพยำกรให้เป็น
ไปอย่ ำงมีประสิทธิภ ำ พและประสิทธิผล โดยค�ำนึงถึงผลกระทบและกำรพัฒนำ
ทรัพ ย ำกรตลอดสำยโซ่  (Value Chain) เพื่อให้สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และ 
เป้ำหมำยหลักได้อยำ่งยั่งยืน

หลักปฏิบัติ 5.4

คณะก ร รมกำรควรจัดให้มีกรอบกำรก�ำกับดูแลและกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยี
สำรส น เทศระดับองค์กรท่ีสอดคล้องกับควำมต้องกำร รวมทั้งดูแลให้มีกำรน�ำ
เทคโ น โลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจและพัฒนำกำรด�ำเนินงำน 
กำรบริหำรควำมเสีย่ง เพื่อให้กิจกำรสำมำรถบรรลุวตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยหลกั
ของกิจกำร

	 	 หลักปฏิบัติ		6	
	 	 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุม 
	 	 ภายในที่เหมาะสม
  Strengthen Effective Risk Management and  
  Internal Control

หลักปฏิบัติ 6.1

คณะกรรมกำรมหีน้ำทีก่�ำกับดแูลให้มัน่ใจว่ำบริษทัฯ มรีะบบกำรบริหำรควำมเสีย่ง
และก ำ รควบคุมภำยในที่จะท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิผล และม ี
กำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง

หลักปฏิบัติ 6.2

คณะก ร รมกำรต้องจัดตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบที่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและอิสระ

หลักปฏิบัติ 6.3

คณะก ร รมกำรมีหน้ำที่ติดตำมดูแลและจัดกำรควำมขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อำจ
เกิด ข้ึนได้ระหวำ่งบริษัทฯ กับฝำ่ยจัดกำร คณะกรรมกำร หรือผู้ถือหุ้น รวมไปถึง
กำรป้องกันกำรใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูลและโอกำสของบริษัทฯ และ
กำรท�ำธุรกรรมกับผู้ที่มีควำมสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับบริษัทฯ ในลักษณะที่ไม่สมควร

หลักปฏิบัติ 6.4

คณะกรร มกำรมีหน้ำที่ก�ำกับดูแลให้มีกำรจัดท�ำนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำน
กำรต่อ ต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันที่ชัดเจนและส่ือสำรในทุกระดับขององค์กรและ 
ต่อบุคคลภำยนอก เพื่อให้เกิดกำรน�ำไปปฏิบัติได้จริง
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หลักปฏิบัติ 6.5

คณะกรร มกำรมีหน้ำที่ก�ำกับดูแลให้มีกลไกในกำรรับเร่ืองร้องเรียนและกำรด�ำเนิน
กำรกรณีมีกำรชี้เบำะแส

	 	 หลักปฏิบัติ		7	
	 	 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผย 
	 	 ข้อมูล
  Ensure Disclosure and  Financial Integrity

หลักปฏิบัติ 7.1 

คณะกรรมกำรมหีน้ำทีร่บัผดิชอบในกำรดแูลให้ระบบกำรจดัท�ำรำยงำนทำงกำรเงิน 
และกำรเปิดเผยข้อมลูส�ำคัญต่ำง ๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทนัเวลำ เป็นไปตำมกฎเกณฑ์
มำตรฐำน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

หลักปฏิบัติ 7.2

คณะกรร มกำรมีหน้ำที่ติดตำมดูแลควำมเพียงพอของสภำพคล่องทำงกำรเงิน
และควำมสำมำรถในกำรช�ำระหนี้

หลักปฏิบัติ 7.3

ในภำวะ ที่กิจกำรประสบปัญหำทำงกำรเงิน หรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหำ 
คณะกรรมกำรจะต้องท�ำให้มั่นใจได้ว่ำกิจกำรมีแผนในกำรแก้ ไขปัญหำ หรือมีกลไก
อื่นที่จะสำมำรถแก้ ไขปัญหำทำงกำรเงินได้ ทั้งนี้ ภำยใต้กำรค�ำนึงถึงสิทธิของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

หลักปฏิบัติ 7.4

คณะกรร มกำรมีหน้ำที่ก�ำกับดูแลให้มีกำรจัดท�ำรำยงำนควำมย่ังยืนตำมควำม
เหมำะสม
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หลักปฏิบัติ 7.5

คณะกรรมกำรมีหน้ำทีก่�ำกบัดแูลให้ฝ่ำยจดักำรจดัให้มหีน่วยงำนหรือผูร้บัผดิชอบ 
งำนนัก ลงทุนสัมพันธ์ที่ท�ำหน้ำที่สื่อสำรกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอื่น เช่น 
นักลงทุน นักวิเครำะห์ ให้เป็นไปอยำ่งเหมำะสม เท่ำเทียมกัน และทันเวลำ

หลักปฏิบัติ 7.6

คณะกรร มกำรมีหน้ำที่ส่งเสริมให้มีกำรน�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ ในกำร 
เผยแพร่ข้อมูล

	 	 หลักปฏิบัติ		8	
	 	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 
  Ensure Engagement and Communication  
  with Shareholders

หลักปฏิบัติ 8.1 

คณะกรร มกำรมีหน้ำที่ดูแลให้มั่นใจว่ำ ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในเรื่อง
ส�ำคัญของบริษัทฯ

หลักปฏิบัติ 8.2

คณะกรรม กำรมีหน้ำที่ดูแลให้กำรด�ำเนินกำรในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วย
ควำมเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภำพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถใช้สิทธิของตน

หลักปฏิบัติ 8.3

คณะกรรม กำรมีหน้ำที่ดูแลให้กำรเปิดเผยมติที่ประชุมและกำรจัดท�ำรำยงำน 
กำรประชุมผู้ถือหุ้น เป็นไปอย่ำงถูกต้องและครบถ้วน

จึงขอให้บุคลำกรทุกระดับของบริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย 
(กลุ ่มไ ออำร์พีซี) ท�ำควำมเข้ำใจและยึดถือปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก�ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีอย่ำงเคร่งครัด 
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

นโยบาย

หลักการปฏิบัติ

1. กำรประกำศ  
 นโยบำยกำรก�ำกับ 
 ดูแลกิจกำรที่ดีและ 
 กำรต่อต้ำนทุจริต 
 และคอร์รัปชันของ 
 บริษัท

2. กำรจัดท�ำคู่มือ 
 กำรก�ำกับดูแล 
 กิจกำรที่ดี  
 มำตรฐำนทำง 
 จริยธรรมและ
 จรรยำบรรณใน 
 กำรด�ำเนินธุรกิจ
 ของบริษัท
 (คู่มือ  Corporate 
 Governance: 
 CG)

บริษัทประกำศใช้นโยบำย
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
และกำรต่อต้ำนทุจริตและ
คอร์รัปชันของบริษัท และ
ก�ำหนดผู้รับผิดชอบให้
ชัดเจน

บริษัทประกำศใช้คู่มือ
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
มำตรฐำนทำงจริยธรรม 
และจรรยำบรรณในกำร
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดย
อำจประยุกต์ ใช้หลักกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีฯ ของ
ไออำร์พีซี ให้เหมำะสมกับ
กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 
และอยำ่งน้อยต้องประกอบ
ไปด้วยแนวปฏิบัติที่ดี ดัง
ต่อไปนี้
1. กำรต่อต้ำนทุจริตและ  
 คอร์รัปชัน
2. กำรเป็นกลำงทำง
 กำรเมือง
3. กำรรับ-ให้ ของขวัญ   
 ทรัพย์สิน หรือประโยชน์

1. นโยบำยกำรก�ำกับดูแล 
 กิจกำรที่ดี
2. นโยบำยต่อต้ำนกำร  
 ทุจริตและคอร์รัปชัน

คู่มือกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดี มำตรฐำนทำง
จริยธรรมและจรรยำบรรณ
ในกำรด�ำเนินธุรกิจของ
บริษัท (คู่มือ CG)

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

3. แนวปฏิบัติตำม 
 หลักกำรก�ำกับ
 ดูแลกิจกำรที่ดี

4. แนวปฏิบัติตำม 
 หลักกำรก�ำกับ
 ดูแลกิจกำรที่ดี

5. แนวปฏิบัติตำม 
 หลักกำรก�ำกับ 
 ดูแลกิจกำรที่ดี

 อื่นใด ตำมแนวปฏิบัติ
 ตำมนโยบำยต่อตำ้น  
 กำรทุจริตและคอร์รัปชัน 
 กลุ่มไออำร์พีซี เรื่อง 
 กำรรับ-ให้ของขวัญ   
 กำรเลี้ยงหรือประโยชน์ 
 อื่นใด

ก�ำหนดแนวปฏิบัติตำม
หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดี ได้แก่ รำยงำนเปิดเผย
รำยกำรที่อำจมีควำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์
กับบริษัท

กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน
ในกระบวนกำรท�ำงำน

กระบวนกำรรับข้อร้องเรียน 
แจ้งเบำะแส/ข้อเสนอแนะ
ด้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

รำยงำนประชุม
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง
เรื่องรำยงำนผลกำรเปิดเผย 
รำยกำรที่อำจมีควำม 
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับ
บริษัท

รำยงำนประชุมคณะ
กรรมกำรที่เกี่ยวข้องเรื่อง 
รำยงำนผลกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนทุจริตและ
คอร์รัปชันประจ�ำปี

รำยงำนประชุมคณะ
กรรมกำรที่เกี่ยวข้องเรื่อง 
รำยงำนผลกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียนด้ำนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

6. แนวปฏิบัติตำม 
 หลักกำรก�ำกับ 
 ดูแลกิจกำรที่ดี

7. กำรบริกำรจัดกำร 
 แบบกลุ่มของ  
 บริษัท (กรณีม ี
 บริษัทในเครือ)

กำรประเมินควำมรู ้
ควำมเข้ำใจ และควำมตระหนกั 
ของพนักงำนเกี่ยวกับ
กำรปฏิบัติตำมหลักกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
และกำรต่อต้ำนทุจริตและ
คอร์รัปชัน

ก�ำหนดกลไกกำรบริหำร
จัดกำรแบบกลุ่มของบริษัท 
โดยพิจำรณำให้สอดคล้อง
กับ IRPC Group Way of 
Conduct เพื่อเป็นแนวทำง
ให้กับผู้แทนของบริษัทที่
ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติ
หน้ำที่ กรรมกำร ผู้บริหำร 
และผู้ปฏิบัติงำน ในบริษัท
ที่ตนไปถือหุ้นน�ำไปปฏิบัติ
และผลักดันให้ใช้เป็นแนวทำง
ที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน
ตลอดทั้งกลุ่มไออำร์พีซี

รำยงำนประชุมคณะ
กรรมกำรที่เกี่ยวข้องเรื่อง 
รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำน
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
และกำรต่อต้ำนทุจริตและ
คอร์รัปชัน

คู่มือหรือแนวทำงกำร
บริหำรจัดกำรแบบกลุ่มของ
บริษัท

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

การรายงานและการติดตาม

8. กำรบริกำรจัดกำร 
 แบบกลุ่มของ  
 บริษัท (กรณีมี 
 บริษัทในเครือ)

9. กำรรำยงำนผล 
 กำรด�ำเนินงำน 
 ด้ำนกำรก�ำกับ 
 ดูแลกิจกำรที่ดีและ 
 กำรต่อต้ำนทุจริต 
 และคอร์รัปชันของ 
 บริษัท

สอบทำนกำรปฏิบัติตำม 
IRPC Group Way of 
Conduct ตำมกลไกกำร
บริหำรจัดกำรแบบกลุ่ม
ไออำร์พีซี (Site Visits)

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
รำยงำนสรุปผลกำร
ด�ำเนินงำนตำมหลักฐำน
กำรด�ำเนินงำนข้ำงต้นแก่
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ทั้งนี้ หำกหลักฐำนใด
ยังไม่สำมำรถด�ำเนินกำรได้
ภำยในปีนั้น ให้แจ้งแผนกำร
ด�ำเนินกำรให้แก่
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง
ทรำบด้วย

รำยงำนประชุมคณะ
กรรมกำรที่เกี่ยวข้อง เรื่อง
ผลกำรสอบทำนกำร
ปฏิบัติตำม IRPC Group 
Way of Conduct ของ
บริษัทในเครือ (Site Visits)

รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการบริหารจัดการ
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การบริหาร
ความเส่ียงองค์กร
RISK 
MANAGEMENT

นโยบายการบริหารความเสี่ยง
Risk Management Policy

บริษัทฯ เชื่อว่าการบริหารความเส่ียงทั่วท้ังองค์กรอย่างมีประสิทธิผลเป็น 
สิง่สำาคญัอยา่งยิง่ตอ่การเตบิโตอย่างม่ันคงและยัง่ยนืขององคก์ร โดยเป็นการ
สร้างความเชื่อม่ันในการบรรลุเป้าหมาย ป้องกันความสูญเสีย และแสวงหา
โอกาสในการเพิม่มลูคา่ ภายใต้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม และความ
ไม่แน่นอนต่าง ๆ ในการดำาเนินธุรกิจ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงกำาหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยง ดังต่อไปนี้

2
 1. ให้ยกเลิกประกำศบริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน) ที่ 014/2558 เรื่อง 
  นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน) 
  ลงวันที่ 4 สิงหำคม 2558

 2. บริษัทฯ ก�ำหนดกรอบ และกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงสอดคล้อง 
  ไปกับมำตรฐำนสำกล และเชื่อมโยงกันทุกระดับทั่วทั้งองค์กรผ่ำนกำร 
  ก�ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย กลยุทธ์ และกำรประเมินผล รวมทั้งมุ่งเน้น 
  ให้มีกำรพัฒนำประสิทธิผลของกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี ้
  นโยบำย และกรอบกำรบริหำรควำมเส่ียงจะต้องมีกำรทบทวนเป็นระยะ ๆ  
  หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส�ำคัญ

 3. กำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของทุกกระบวนกำร 
  ในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยถือเป็นหน้ำที่ของทุกหน่วยงำนในกำร 
  ด�ำเนนิงำนตำมกิจกรรมควบคุมทีเ่พียงพอ เหมำะสม และบริหำรควำมเส่ียง 
  ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำหมำย 
  ที่ก�ำหนด รักษำผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด 
  ขององค์กร และแสวงหำโอกำสในกำรสรำ้งมูลค่ำเพิ่ม

 4.  บริษัทฯ มุ่งเน้นให้มีกำรจัดสรรทรัพยำกร และให้กำรสนับสนุนในด้ำน 
  ต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสมเพ่ือให้กำรบริหำรควำมเส่ียงสำมำรถด�ำเนินกำร 
  ควบคุมหรือลดควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้อย่ำงสมเหตุสมผล

 5. ทุกหน่วยธุรกิจ ทุกหน่วยงำน ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนมีหน้ำที่ปฏิบัต ิ
  ตำมนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง และส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมใน 
  กำรบริหำรควำมเส่ียงตำมที่บริษัทฯ ก�ำหนดผ่ำนกำรผนวกกำรบริหำร 
  ควำมเสี่ยงเข้ำเป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งก�ำหนดให้มีกำร 
  รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง และทบทวนปรับปรุงประสิทธิผลของ 
  กำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง

ผูบ้ริหำรและพนกังำนทกุคนจะต้องตระหนกัถึงควำมส�ำคัญในกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
และน�ำไปปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1. กำรประกำศ  
 นโยบำยกำรบริหำร
 ควำมเสี่ยงของ 
 บริษัท

2. กำรประกำศ  
 นโยบำยกำรบริหำร
 ควำมเสี่ยงของ 
 บริษัท

3. กำรบริหำรควำม 
 เสี่ยงองค์กร และ 
 กำรบรูณำกำรต้ังแต่ 
 กระบวนกำรจัดท�ำ 
  แผนกลยุทธ์ และ
 กำรจดัท�ำแผนธรุกิจ 
 อย่ำงต่อเนือ่ง 
 และครบถ้วน

ก�ำหนดนโยบำยกำร
บริหำรควำมเสี่ยงองค์กร 
โดยคณะกรรมกำรบริษัท 
หรือคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง หรือคณะ
กรรมกำรที่เกี่ยวข้อง

เผยแพร่นโยบำยกำร
บริหำรควำมเสี่ยงแก่
พนักงำน และหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้องอยำ่งทั่วถึง

พิจำรณำควำมเสี่ยงควบคู่
กับกระบวนกำรจัดท�ำแผน 
กลยุทธ์ เพ่ือให้กำรพิจำรณำ 
แผนกลยุทธ์มีกำรวิเครำะห ์
ควำมเสี่ยงอยำ่งรอบดำ้น 
ส่งผลให้กำรด�ำเนินแผน
กลยุทธ์มีประสิทธิภำพ

• ค�ำสั่งแต่งตั้ง และบทบำท 
 หน้ำที่คณะกรรมกำร  
 บริษัทที่เกี่ยวข้อง
 ตำมขอบเขตหน้ำที่ 
 ในกำรบริหำรควำมเสีย่ง
• นโยบำยกำรบริหำร  
 ควำมเสี่ยงองค์กร
•  Risk Appetite  
 Statement and Metrics

กำรสื่อควำมนโยบำยและ
แนวปฏิบัติ

กระบวนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงควบคู่กับกระบวนกำร
จัดท�ำแผนกลยุทธ์

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

การรายงานและการติดตาม

4. กำรบริหำรควำม 
 เสี่ยงองค์กร และ 
 กำรบูรณำกำร 
 ตั้งแต่กระบวนกำร 
 จัดท�ำแผนกลยุทธ์  
 และกำรจัดท�ำแผน 
 ธรุกิจอย่ำงต่อเนือ่ง 
 และครบถ้วน

5. กำรทบทวนและ 
 ปรับปรุง
 กระบวนกำร  
 บริหำรควำมเสี่ยง

6. รำยงำนกำร  
 บริหำรควำมเสี่ยง 
 ของบริษัทต่อคณะ 
 กรรมกำรบริษัท
 ที่เกี่ยวข้องตำม 
 ขอบเขตหน้ำที่ 
 ในกำรบริหำร  
 ควำมเสี่ยงและ 
 หน่วยงำนบริหำร 
 จดักำรข้อมลูธุรกิจ
 องค์กรและกำร 
 ลงทนุของไออำร์พซีี

ควบคู่กับกระบวนกำรจดัท�ำ 
แผนธุรกิจ เพื่อบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงและสรำ้ง
มูลค่ำเพิ่มจำกโอกำสให้กับ
องค์กรได้

ทบทวนกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงอย่ำง
สม�่ำเสมอ และมีกำร
ปรับปรุงเมื่อจ�ำเป็น

รำยงำนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงของบริษัท (Risk 
Profile แผนบริหำรควำม
เสี่ยง และผลกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง) ให้กับคณะ
กรรมกำรบริษัทที่เกี่ยวข้อง
ตำมขอบเขตหน้ำที่ของ
ไออำร์พีซี อย่ำงน้อยทุก 
6 เดือน

กระบวนกำรทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง

กำรรำยงำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงของบริษัท 
ต่อคณะกรรมกำรบริษัท
ที่เกี่ยวข้องตำมขอบเขต
หน้ำที่ในกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงของไออำร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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การก�ากับ
การปฏิบัติงานให้เป็น 
ไปตามกฎเกณฑ์ 
COMPLIANCE

บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี) “ไออาร์พีซี” หรือ 
“บริษัทฯ” ดำาเนินธุรกิจปิโตรเคมีครบวงจร พร้อมธุรกิจสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
ท่ีสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจ ท้ังท่าเรือน้ำาลึก คลังน้ำามัน และโรงไฟฟ้า ให้ความสำาคัญ
อย่างย่ิงในการบริหารจัดการ เพ่ือให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย กฎ และ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ตลท.) และคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) กำาหนด
อย่างต่อเน่ือง อันจะส่งผลให้บริษัทฯ ประสบความสำาเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ท้ัง
ได้รับความเช่ือถือและความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่
อุปทาน

นโยบายและแนวปฏิบัติการกำากับ 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์
ของบริษัท	ไออาร์พีซี	จำากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย	(กลุ่มไออาร์พีซี)
Compliance Policy

3
บริษัทฯ จงึได้จัดท�ำนโยบำยและแนวปฏิบัติกำรก�ำกับกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไป
ตำมกฎเกณฑ์ เพ่ือประกำศเจตนำรมณ์ของบริษัทฯ อย่ำงชัดเจน และยกระดับ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ ดังนี้

1. การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนกลุ่มบริษัท ไออำร์พีซี ต้องเคำรพและปฏิบัติตำม
หลักกฎหมำย กฎ ระเบียบต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด 
เพ่ือให้กำรด�ำเนินธุรกิจเป็นไปด้วยควำมรำบรื่นและถูกต้องตำมกฎหมำย กฎ 
ระเบียบที่เก่ียวข้อง และด�ำรงไว้ซ่ึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม 
ควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยของผู้มีส่วนได้เสีย อันเป็นพ้ืนฐำนของกำรพัฒนำ
อยำ่งยั่งยืน

2. การแข่งขันอย่างเป็นธรรมและการต่อต้านการผูกขาดทางการค้า
กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนกลุ่มบริษัท ไออำร์พีซี ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย
กำรป้องกันกำรผูกขำดหรือกฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ และสนับสนุนกำร
แข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำงเสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติหรือเอำเปรียบผู้อื่น

3. การต่อต้านการทุจริต การให้หรือรับสินบน
กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนกลุ่มบริษัท ไออำร์พีซี ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย
ว่ำด้วยกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption) และกำรให้หรือ
รับสินบน (Bribery) กับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐต่ำงประเทศ หรือ 
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนภำคเอกชน

4. การเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนกลุ่มบริษัท ไออำร์พีซี ต้องเคำรพและปฏิบัติตำม 
หลักกฎหมำยเร่ืองแรงงำนและสิทธิมนุษยชน และเคำรพสิทธิแรงงำน สิทธิสตรี 
สิทธิเด็ก และศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ รวมถึงเสรีภำพและควำมเสมอภำคของ
บุคคลที่ได้รับกำรรับรองหรือคุ้มครองทั้งโดยกฎหมำยไทยและกฎหมำยระหว่ำง
ประเทศ
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5. การคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา
กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนกลุ่มบริษัท ไออำร์พีซี ต้องปกป้องและคุ้มครอง
รักษำทรัพย์สินทำงปัญญำท่ีบริษัท ไออำร์พีชี จ�ำกัด (มหำชน) และ/หรือ กลุ่ม
บรษิัท ไออำร์พีซีเป็นเจ้ำของ ให้พ้นจำกกำรถูกละเมิดหรือถูกน�ำไปใช้โดยไม่ได้ 
รบัอนญุำต อกีทัง้เคำรพและไม่ล่วงละเมดิในทรพัย์สนิทำงปัญญำของผูอ้ืน่ รวมทัง้ 
ส่งเสริมให้ผู ้บริหำรและพนักงำนมีกำรคิดสร้ำงสรรค์ผลงำนทำงทรัพย์สิน 
ทำงปัญญำเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ และเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม

6. การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และต่อต้านการสนับสนุนการเงิน 
แก่กระบวนการก่อการร้าย
กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนกลุ่มบริษัท ไออำร์พีซี ต้องมีควำมระมัดระวังมิให ้
ตกเป็นเครื่องมอืของกระบวนกำรฟอกเงิน หรือสนบัสนนุทำงกำรเงินแก่กระบวนกำร 
ก่อกำรร้ำย โดยให้ควำมส�ำคัญกับกำรสอดส่องดูแลและให้เบำะแสแก่เจ้ำหน้ำที่ 
หำกมีกำรกระท�ำที่ ไม่เป็นไปตำมกฎหมำย รวมทั้งให้มีกำรบันทึกรำยกำรและ 
ข้อเท็จจรงิทำงกำรเงินหรือทรัพย์สินต่ำง ๆ ให้ถูกต้องเป็นไปตำมที่กฎหมำยไทย
และกฎหมำยระหว่ำงประเทศก�ำหนด

7. การจัดการทรัพย์สิน การรักษา และการใช้ข้อมูลของบริษัทอย่างถูกต้อง
กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนกลุ่มบริษัท ไออำร์พีชี ต้องเก็บรักษำข้อมูล 
และทรัพย์สินด้วยมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรที่ดีและถูกต้องตำมที่กฎหมำย
ก�ำหนด เพือ่ให้มั่นใจวำ่ข้อมูลและทรัพย์สินต่ำง ๆ จะถูกใช้งำนเพ่ือประโยชน์สูงสุด 
มีกำรป้องกันไม่ให้เกิดควำมเสียหำยหรือถูกน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือ
เพื่อบุคคลอ่ืนอย่ำงไม่ถูกต้อง รวมถึงจะปฏิบัติตำมหลักกำรรักษำควำมลับของ
ข้อมูลโดยยึดถือหลักกฎหมำยและจริยธรรมทำงธุรกิจที่จะไม่น�ำข้อมูลของบริษัท 
ลูกค้ำ คู่ค้ำ หรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนไปเปิดเผยหรือใช้เพ่ือแสวงหำประโยชน์
อย่ำงอื่นอันนอกเหนือไปจำกที่ ได้รับอนุญำต หรือนอกเหนือไปจำกที่ ได้เข้ำไปมี
ควำมสัมพันธ์ที่ถูกต้องตำมกฎหมำยต่อกัน ทั้งกฎหมำยไทยและกฎหมำยระหว่ำง
ประเทศ

8. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย
กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนกลุ่มบริษัท ไออำร์พีชี ต้องด�ำเนินธุรกิจด้วย
ควำมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ค�ำนึงถึงสุขภำพและควำม
ปลอดภัยของพนักงำนและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงจัดให้มีโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อ
ปลูกฝังจิตส�ำนึกให้กับพนักงำน ผู้บริหำร และผู้เก่ียวข้องในเรือ่งดังกล่ำวอย่ำง
สม�่ำเสมอ
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แนวปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ

1. หลักการและกรอบการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

บริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน) “บริษัทฯ” ได้ก�ำหนดหลักกำรและกรอบกำร
ก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (Compliance Framework) เพื่อใช้เป็นแนวทำง
ในกำรปฏิบัติงำน โดยต้องสื่อสำรกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ให้คณะ
กรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำนที่เก่ียวข้องรับทรำบอย่ำงสม�่ำเสมอและทั่วถึง 
เพื่อให้กำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ถูกน�ำไปปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล และเพื่อเน้นย�้ำให้เกิดควำมตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรปฏิบัติ
ตำมกฎเกณฑ์และผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อตนเองและบริษัทฯ

1.1 หลักการก�ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
 (1) กำรยึดมั่น (Commitment)  
  คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรชุดย่อย ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 
  และกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน ต้องยึดมั่นที่จะ 
  ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

 (2)  กำรน�ำไปปฏิบัติ (Implementation)
  บริษทัฯ ต้องก�ำหนดนโยบำย โครงสร้ำง บทบำทหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ 
  ต่อกำรปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์และกำรก�ำกับกำรปฏบิตัติำมกฎเกณฑ์ รวมถึง 
  สนับสนนุให้มกีระบวนกำรก�ำกับกำรปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์ทีม่ปีระสทิธภิำพ 
  และประสิทธิผล

 (3) กำรติดตำมและประเมิน (Monitoring and Measuring)
  บริษัทฯ ต้องก�ำกับดูแลให้มีกระบวนกำรในกำรตรวจสอบ ติดตำม และ 
  รำยงำนผลกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์อย่ำงสม�่ำเสมอ

 (4) กำรทบทวนและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง (Continual Improvement)
  บริษทัฯ ต้องทบทวนและปรบัปรงุกระบวนกำรก�ำกับกำรปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์ 
  อย่ำงต่อเนื่อง

1.2 กรอบการก�ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
กำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 6 ด้ำน ซ่ึงมี
ควำมสัมพันธ์ดังแสดงในแผนภำพต่อไปนี้
 (1) กำรก�ำหนดนโยบำย
 (2)  กำรก�ำหนดโครงสร้ำง
 (3)  กำรก�ำหนดบทบำทหน้ำที่
 (4)  กระบวนกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
 (5)  ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
 (6)  กำรประเมินผล

แผนภาพความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ของการก�ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
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2. กระบวนการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

กระบวนกำรก�ำกบักำรปฏบิติัตำมกฎเกณฑ์เป็นกระบวนกำรส�ำคัญทีต้่องด�ำเนนิกำร 
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจวำ่บริษัทฯ สำมำรถด�ำเนินธุรกิจภำยใต้สภำพแวดล้อม
ทำงธุรกิจและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องซึ่งเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ

ปัจจุบนับริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้หน่วยงำนกลำงในกำรก�ำกับกำรปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์ 
(Corporate Compliance) หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
เฉพำะด้ำน (Specific Areas) และหน่วยงำนประสำนงำนก�ำกับกำรปฏิบัติ
ตำมกฎเกณฑ์ของแต่ละหน่วยปฏิบัติงำน (Operating Unit) เป็นผู้รับผิดชอบ 
ในกำรด�ำเนินกระบวนกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่น 
ว่ำกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ทั้งกฎหมำย 
นโยบำย กระบวนกำรปฏิบัติงำน ข้อปฏิบัติทำงธุรกิจ ข้อปฏิบัติตำมสัญญำ 
มำตรฐำน และแนวปฏิบัติที่ดี  ซึ่งบริษัทฯ ต ้องยึดถือและปฏิบัติตำม โดย
กระบวนกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ประกอบด้วยกระบวนกำรย่อย 
ดังต่อไปนี้

 (1)  กำรรวบรวมข้อมูลกฎเกณฑ์
  (1.1) กำรรวบรวมกฎเกณฑ์
  (1.2)  กำรจัดท�ำและปรับปรุงกฎเกณฑ์ภำยใน
 (2)  กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
 (3)  กำรสื่อสำรอบรมและให้ค�ำปรึกษำ
  (3.1)  กำรสื่อสำร
  (3.2)  กำรอบรม
  (3.3)  กำรให้ค�ำปรึกษำ
 (4)  กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
  (4.1)  กำรจัดท�ำแผนกำรตรวจสอบกำรประเมินตนเอง
  (4.2)  กำรตรวจสอบกำรประเมินตนเอง
  (4.3)  กำรจัดท�ำแผนกำรตรวจสอบกระบวนกำรก�ำกับกำรปฏิบัติ 
   ตำมกฎเกณฑ์
  (4.4)  กำรตรวจสอบกระบวนกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

 (5)  กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์และกำรตรวจสอบ
 (6)  กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
 (7)  กำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

3. บทบาทหน้าที่ในการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

กำรก�ำหนดบทบำทหน้ำที่ในกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ให้ชัดเจนและ
สอดคล้องกับโครงสร้ำงองค์กร จะช่วยผลักดันให้กำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำม 
กฎเกณฑ์มีประสิทธิภำพ และลดควำมซ�้ำซ้อนในกำรปฏิบัติงำน โดยกำรก�ำหนด
บทบำทหน้ำที่รวมถึงสำยกำรรำยงำนนั้นควรมีกำรระบุให้ชัดเจนในทุกระดับ 
ของโครงสร้ำงองค์กร อำทิ คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรชุดย่อย 
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ผู ้บริหำร และพนักงำน 
สรุปได้ดังต่อไปนี้

3.1  คณะกรรมการบริษัท
 (1) ก�ำกับให้บริษัทฯ มีนโยบำย กรอบและกระบวนกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำม 
  กฎเกณฑ์ท่ีเหมำะสมกับสภำพกำรด�ำเนินธุรกิจและวัฒนธรรมของ 
  บริษัทฯ และสำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นได้ว่ำกำรด�ำเนินกิจกรรมของ 
  บริษัทฯ ในด้ำนต่ำง ๆ เป็นไปโดยถูกต้องตำมกฎเกณฑ์และสอดคล้องกับ 
  ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้

 (2) เสริมสร้ำงวัฒนธรรมและควำมตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรปฏิบัติ 
  ตำมกฎเกณฑ์ รวมถึงกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมในกำรปฏิบัติ 
  ตำมกฎเกณฑ์ ต่อผู้บริหำร พนักงำน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  
  รวมทั้งเป็นแบบอย่ำงที่ดีให้กับพนักงำน

3.2  คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
 (1) ได้รบัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษทัฯ ในกำรก�ำกับดแูลกำรด�ำเนนิงำน 
  ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตำมนโยบำย และกรอบกำรก�ำกับกำรปฏิบัติ 
  ตำมกฎเกณฑ์ โดยจัดให้มีกระบวนกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ที่ม ี
  ประสิทธิภำพและเหมำะสม เพื่อให้มั่นใจวำ่กำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ เป็น 
  ไปตำมกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
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 (2)  ก�ำหนด ทบทวน และอนุมัตินโยบำยกรอบกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำม 
   กฎเกณฑ์ ให้มีควำมเป็นปัจจุบันและเหมำะสมกับกำรด�ำเนินงำนและ 
   โครงสร้ำงบริษัทฯ

 (3)  รำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัทฯ ทรำบในประเด็นส�ำคัญกรณีพบกำร 
   ปฏิบัติที่ ไม่เป็นไปตำมกฎเกณฑ์หรือรำยงำนปัจจัยและเหตุกำรณ์ที่ม ี
   ควำมเส่ียงต่อกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ที่อำจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ 
   อย่ำงมีนัยส�ำคัญ

 (4)  เสริมสร้ำงวัฒนธรรมและควำมตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรปฏิบัติ 
   ตำมกฎเกณฑ์ รวมถึงกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมในกำรปฏิบัติ 
   ตำมกฎเกณฑ์ ต่อผู้บริหำร พนักงำน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  
   รวมทั้งเป็นแบบอยำ่งที่ดีให้กับพนักงำน

3.3  คณะกรรมการตรวจสอบ
  สอบทำนกระบวนกำรในกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ รวมถึงติดตำม 
  ให้มีกำรแก้ ไขปรับปรุงเพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทฯ มีระบบกำรควบคุมภำยในที่ม ี
  ประสิทธิภำพสำมำรถป้องกัน ค้นพบ และจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติ 
  ที่ไม่เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ที่อำจเกิดขึ้นได้

3.4  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
  ก�ำกับดูแลกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ เพื่อ 
  ให้ม่ันใจว่ำกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัทฯ มีประสิทธิภำพ  
  สอดคล้องกับกำรปฏบัิตงิำนในปัจจุบนั และสำมำรถระบแุละประเมนิควำมเสีย่ง 
  ด ้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ท่ีอำจเกิดขึ้นได ้  และส ่งผลกระทบกับ 
  บริษัทฯ อยำ่งมีสำระส�ำคัญ

3.5  คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
  ก�ำกับดูแลกระบวนกำรสรรหำบุคคลที่มีคุณสมบัติ ควำมรู้ควำมสำมำรถ  
  เหมำะสมตรงควำมต้องกำรของบริษัทฯ วำงแผนพัฒนำผู ้บริหำรที่ม ี
  ศักยภำพให้สำมำรถสืบทอดต�ำแหน่ง รวมถึงกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ  
  ตำมหนำ้ที่ที่รับผิดชอบ

3.6  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหาร
  (1)  รับผิดชอบในกำรน�ำนโยบำยและกรอบกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำม 
    กฎเกณฑ์ทีผ่่ำนกำรอนมุติัแล้วไปส่ือสำร ปฏิบติั และติดตำมควบคมุให้กำร 
    ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่ำงต่อเนื่อง

  (2)  รำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัทฯ ทรำบในประเด็นส�ำคัญกรณีพบกำร 
    ปฏิบัติที่ ไม่เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ หรือรำยงำนปัจจัยและเหตุกำรณ์ที่มี 
    ควำมเสี่ยงต่อกำรปฏิบัติที่ ไม่เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ที่อำจส่งผลกระทบ 
    ต่อบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส�ำคัญ

  (3)  เสริมสร้ำงวัฒนธรรมและควำมตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรปฏิบัติ 
    ตำมกฎเกณฑ์ รวมถึงกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมในกำรปฏิบัติ 
    ตำมกฎเกณฑ์ ต่อผู้บริหำร พนักงำน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  
    รวมทั้งเป็นแบบอย่ำงที่ดีให้กับพนักงำน

3.7  คณะกรรมการจัดการ
  (1)  ก�ำกับดแูลตำมบทบำท หน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบตำมที่ได้รบักำรแต่งตัง้ 
  (2)  ก�ำกับดแูล และติดตำมให้มกีำรปฏบิติัตำมกฎเกณฑ์ ส�ำหรบักฎระเบยีบที่ 
    อยู่ในขอบเขตควำมรับผดิชอบ รวมถงึรับผดิชอบและติดตำมกำรไม่ปฏิบติั 
    ตำมกฎเกณฑ์ทีม่ผีลกระทบต่อบริษัทฯ อย่ำงมนียัส�ำคัญ

3.8  หน่วยงานกลางในการก�ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Corporate  
  Compliance)
  (1)  ก�ำกับกำรปฏบิติัตำมกฎเกณฑ์ สนบัสนนุ ส่งเสริม และให้ค�ำปรึกษำเพื่อ 
    ให้กำรด�ำเนนิงำนในแต่ละด้ำนของบริษัทฯ เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ และเป็นไป 
    ตำมนโยบำยและกรอบกำรก�ำกับกำรปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์ทีผ่่ำนกำรอนมุติั 
    แล้ว

  (2)  รำยงำนกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำมกฎเกณฑ์และมำตรกำรแก้ ไขปรับปรุง 
    กำรปฏบิตังิำน หรือรำยงำนปัจจยัและเหตุกำรณ์ทีม่คีวำมเสีย่งต่อกำรปฏิบติั 
    ที่ไม่เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ ทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่ำงมนียัส�ำคัญ 
    ต่อประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรและกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ และคณะกรรมกำร 
    ก�ำกับดแูลกิจกำรทีด่ี
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 (3)  ประสำนงำนเพื่อรำยงำนข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
   คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง และคณะกรรมกำรจดักำร (MC)

 (4) ประสำนงำนกับหน่วยงำนก�ำกับดูแลภำยนอกหรือหน่วยงำนรำชกำร 
   ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงน�ำส่งรำยงำนที่เกี่ยวข้องภำยในระยะเวลำที่ก�ำหนด

 (5) เสริมสร้ำงวฒันธรรมและควำมตระหนกัถึงควำมส�ำคัญของกำรปฏิบติัตำม 
   กฎเกณฑ์ รวมถึงกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมในกำรปฏิบัติตำม 
   กฎเกณฑ์ ต่อผูบ้ริหำร พนกังำน รวมถึงผูม้ส่ีวนได้เสยีของบริษัทฯ รวมทัง้ 
   เป็นแบบอย่ำงทีด่ใีห้กับพนกังำน

3.9  หน่วยงานก�ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Functional Compliance)
  มีหน้ำที่ในกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนกลำงในกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำม 
  กฎเกณฑ์ (Corporate Compliance) และด�ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกรอบและ 
  กระบวนกำรก�ำกับกำรปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์ทีก่�ำหนด

3.10 ผู้บริหารของทุกหน่วยงาน
 (1) ศึกษำและท�ำควำมเข้ำใจบทบำทหน้ำทีข่องตน และรบัผดิชอบในกำรปฏบิตัิ 
   ตำมนโยบำยกรอบกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และกฎเกณฑ์ที ่
   เก่ียวข้อง

 (2) รบัผดิชอบในกำรน�ำนโยบำยและกรอบกำรก�ำกับกำรปฏิบตัติำมกฎเกณฑ์ 
   ทีผ่่ำนกำรอนมุติัแล้วไปส่ือสำร ปฏบิติั และติดตำมควบคุมให้กำรปฏบิติังำน 
   เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอยำ่งต่อเนื่อง

 (3) รำยงำนให้หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ทรำบ 
   ในประเดน็ส�ำคัญกรณีพบกำรปฏิบติัที่ไม่เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ หรือรำยงำน 
   ปัจจัยและเหตุกำรณ์ที่มีควำมเสี่ยงต่อกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ 
   ที่อำจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ อยำ่งมีนัยส�ำคัญ

 (4) เสริมสร้ำงวฒันธรรมและควำมตระหนกัถึงควำมส�ำคัญของกำรปฏิบติัตำม 
   กฎเกณฑ์ รวมถึงกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมในกำรปฏิบัติตำม 
   กฎเกณฑ์ ต่อผูบ้ริหำร พนกังำน รวมถึงผูม้ส่ีวนได้เสยีของบริษัทฯ รวมทัง้ 
   เป็นแบบอย่ำงทีด่ใีห้กับพนกังำน

3.11 พนักงานของทุกหน่วยงาน
 (1)  ศึกษำและท�ำควำมเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ของตน และรับผิดชอบในกำรปฏิบัต ิ
    ตำมนโยบำยกรอบกำรก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และกฎเกณฑ์ 
    ที่เกี่ยวข้อง

 (2)  รำยงำนให้ผู้บริหำรตำมสำยบังคับบัญชำทรำบในประเด็นส�ำคญักรณพีบ 
    กำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ หรือรำยงำนปัจจัยและเหตุกำรณ์ที่มี 
    ควำมเสี่ยงต่อกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ ที่อำจส่งผลกระทบต่อ 
    บริษัทฯ อย่ำงมีนัยสำคัญ

3.12 การก�ากับการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ท่ีดี ควรเป็นการประสานบทบาทหน้าท่ี 
   ของทั้งสามแนวป้องกัน (Three Lines of Defense)
 (1)  แนวป้องกันที่หนึ่ง (First Line of Defense หรือ 1st Line) คือหน่วยงำน 
    เจ้ำของกระบวนกำรที่ต้องปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ มีหน้ำที่ส่งเสริมให้มีกำร 
    ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ กำรประเมินควำมเส่ียงส�ำหรับกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง  
    กำรประเมินกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง (Self-Assessment) และ 
    กำรรำยงำนและติดตำมผลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

 (2)  แนวป้องกันที่สอง (Second Line of Defense หรือ 2nd Line) คือหน่วยงำน 
    สนับสนุนและก�ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ มีหนำ้ที่ก�ำกับ สนับสนุน และ 
    ให้ค�ำปรึกษำแก่หน่วยงำนต่ำง ๆ เพื่อให้มีกำรปฏิบัติตำมกรอบกำรก�ำกับ 
    กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

 (3)  แนวป้องกันที่สำม (Third Line of Defense หรือ 3rd Line) คือหน่วยงำน 
    ตรวจสอบภำยใน มีหน้ำที่ในกำรตรวจสอบกระบวนกำรก�ำกับกำรปฏิบัติ 
    ตำมกฎเกณฑ์อย่ำงเป็นอิสระ
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4. ขอบเขตของการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

กฎเกณฑ์ตำมนโยบำยฉบับนี้ ครอบคลุมกฎหมำย กฎ ระเบียบ และจรรยำบรรณ 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งครอบคลุมกฎเกณฑ์ดังต่อไปนี้

 (1)  กฎหมำย (Laws and Regulations) หมำยถึง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
    ข้อก�ำหนดต่ำง ๆ  ทีก่ฎหมำยหรือส่วนรำชกำรก�ำหนด ซ่ึงบริษัทฯ ต้องปฏิบติั 
    ตำมโดยไม่อำจหลีกเลี่ยงได้

 (2)  กฎเกณฑ์ด้ำนกำรเงิน (IRPC’s Financial Policies & Procedures) หมำยถึง 
     ข้อก�ำหนด ค�ำสั่ง หรือหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับด้ำนกำรเงนิ 
    กำรบัญชี กำรงบประมำณที่บริษัทฯ ก�ำหนดขึ้น

 (3)   กฎเกณฑ์ด้ำนกำรปฏบิตังิำน (IRPC’s Operational Policies & Procedures) 
     หมำยถึง ข้อก�ำหนด ค�ำส่ัง หรือหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับกำรปฏิบติั 
    งำนในด้ำนอื่น ๆ นอกเหนือจำกด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี กำรงบประมำณ 
    ที่บริษัทฯ ก�ำหนดขึ้น

 (4)  ข้อปฏิบัติทำงธุรกิจ (IRPC’s Business conduct standards) หมำยถึง 
    ข้อก�ำหนดเก่ียวกับหลักกำรด�ำเนนิธุรกิจ ข้อปฏิบตัด้ิำนศีลธรรมทีบ่ริษัทฯ  
    ยึดถือหรือก�ำหนดขึ้น

 (5)  ข้อปฏิบติัตำมสัญญำ (Contracts & Commitments) หมำยถึง ภำระหน้ำที ่
    ที่บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตำมข้อตกลงในสัญญำ

 (6)  ข้อปฏิบติัโดยสมคัรใจ (IRPC’s Strategic voluntary standards) หมำยถึง 
    นโยบำย หรือข้อปฏิบติัทีบ่ริษทัฯ ยึดถือ หรือก�ำหนดขึ้นโดยควำมสมคัรใจเอง 
    ตำมควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
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5. การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน

บคุลำกรของไออำร์พีซี ต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมือ่พบกำรกระท�ำใดทีอ่ำจเข้ำข่ำย 
ขัดต่อกฎเกณฑ์ หรือนโยบำยฉบับนี้ โดยให้แจ้งผู้บังคับบัญชำ หรือหน่วยงำนที่มี 
หน้ำทีก่�ำกับกำรปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์ นอกจำกนี ้บริษทัฯ จดัให้มช่ีองทำงกำรแจ้ง 
เบำะแสข้อร้องเรียนและกำรคุ้มครองผูร้ำยงำน โดยเป็นไปตำมระเบยีบบริษัท ไออำร์พีซี 
จ�ำกัด (มหำชน) ท้ังนี้ ทุกเบำะแสและข้อร้องเรียนจะถูกตรวจสอบและหำข้อเท็จจริง 
หำกมีข้อมูลและหลักฐำนประกอบ จะมีกำรด�ำเนินกำรตำมขั้นตอนเป็นล�ำดับต่อไป

 ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน

 -  ทำงจดหมำยอเิลก็ทรอนกิส์  :  auditor@irpc.co.th
 -  ทำงจดหมำยธรรมดำ  :  ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
     บริษทั ไออำร์พีซ ีจ�ำกัด (มหำชน)
     555/2 ศนูย์เอนเนอร์ย่ีคอมเพล็กซ์ 
     อำคำรบ ีชัน้ 6
     ถนนวิภำวดรัีงสติ แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร  
     กรุงเทพฯ 10900
 -  ทำงตู้ไปรษณีย์  :  ตู ้ปณ.35 ปณฝ. อำคำรซนัทำวเวอร์
     กรุงเทพฯ 10905

6. บทลงโทษ

บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนกำรพิจำรณำทำงวินัยและลงโทษบุคลำกรที่ไม่ปฏิบัติตำม
กฎเกณฑ์หรือนโยบำยฉบับนี้อย่ำงเหมำะสม กำรลงโทษนี้ รวมถึงกำรเลิกจ้ำงงำน
ในกรณีทีบ่ริษัทฯ เหน็ว่ำจ�ำเป็น กำรกระท�ำใด ๆ ทีฝ่่ำฝืนหรือไม่เป็นไปตำมกฎเกณฑ์
หรือนโยบำยนี้ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม จะได้รับกำรพิจำรณำทำงวินัยตำม
ระเบยีบข้อบงัคับกำรท�ำงำนทีบ่ริษัทฯ ก�ำหนดไว้หรือมโีทษตำมกฎหมำย

7. การทบทวนนโยบายการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

นโยบำยฉบบันีค้วรได้รับกำรทบทวนเป็นประจ�ำทกุปี หรือหำกพบว่ำนโยบำยฉบบันี ้
ไม่เหมำะสมกับสภำพกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก�ำกับกำร
ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ต้องน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพือ่ขอ
อนมุติักำรปรบัปรุงนโยบำยและแนวปฏบิติักำรก�ำกับกำรปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์ต่อไป  
และหำกมกีำรแก้ไขในสำระส�ำคัญ หรือแก้ไขค่อนข้ำงมำก ให้น�ำเสนอต่อคณะกรรมกำร 
บริษทัฯ เพื่อพิจำรณำอนมุติั 

   รายละเอยีดการปฏิบัตติามนโยบายการก�ากับดูแลการปฏิบัตงิาน ให้เป็น
ไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

นโยบายข้อที่ 1 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

“กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนกลุ่มไออำร์พีซี ต้องเคำรพและปฏิบัติตำมหลัก
กฎหมำย กฎ ระเบียบต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจอยำ่งเคร่งครัด เพ่ือ
ให้กำรด�ำเนินธุรกิจเป็นไปด้วยควำมรำบร่ืนและถูกต้องตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ 
ทีเ่ก่ียวข้อง และด�ำรงไว้ซึง่ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ชมุชน สิ่งแวดล้อม ควำมปลอดภัย 
และสุขอนำมัยของผู้มีส่วนได้เสีย อันเป็นพื้นฐำนของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน”

1. หลักการพื้นฐาน
   ผู้บริหำรและพนักงำนควรศึกษำ ท�ำควำมเข้ำใจ และปฏิบัติตำมกฎหมำย 
   ทีเ่ก่ียวข้องกับกำรด�ำเนนิธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และหมัน่ตรวจสอบ 
   ว่ำกฎหมำย กฎ ระเบยีบทีเ่ก่ียวข้องกับกำรปฏิบติังำนนัน้ มคีวำมเป็นปัจจุบนั 
   หรอืไม่
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 •  ปฏิบัติตำมนโยบำยของบริษัทฯ รวมถึงคู่มือกำรก�ำกับดูแลกิจกำรและ 
   จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

 •  ปฏิบัติตำมระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก�ำหนด ขั้นตอน หรือมำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง 
   กับกำรปฏิบัติงำนภำยในบริษัทฯ และรวมถึงหลักเกณฑ์อื่น ๆ ตำมสัญญำ 
   ในกรณีทีก่ฎหมำยก�ำหนดขัน้ตอนและวิธกีำร ผูบ้ริหำรและพนกังำนควรจดัท�ำ 
   To do List และ Check List ในกำรปฏิบัติงำน

 •  กำรฝ่ำฝืนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำนภำยใน กฎ 
   ระเบยีบ Guidance บริษทัฯ อำจมคีวำมผดิทำงวินยั ตำมระเบยีบข้อบงัคับ 
   เก่ียวกับกำรท�ำงำน พ.ศ. 2551 ซึ่งอำจรุนแรงถึงข้ันไล่ออกจำกงำนและ 
   อำจถกูฟ้องร้องเป็นคดไีด้

2. แนวทางปฏิบัติ
   กำรตกลงท�ำนิติกรรมสัญญำใด ๆ ของบริษัทฯ จะต้องเป็นไปตำมแบบและ 
   หลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมำยก�ำหนดไว้ตลอดจนมวัีตถุประสงค์ที่ไม่ขัดต่อกฎหมำย 
   หรือขัดต่อควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชำชน

 •  ศึกษำและปฏิบติัตำมตำรำงอ�ำนำจในกำรอนมุติั หลกัเกณฑ์กำรมอบอ�ำนำจ  
   และขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ของตนตำมที่ ได้รับมอบหมำยอย่ำงเคร่งครัด 
   ไม่ด�ำเนนิกำรหรือเข้ำตกลงท�ำสญัญำ หรือให้ค�ำมัน่แก่บคุคลอืน่โดยไม่มอี�ำนำจ  
   หำกฝ่ำฝืนอำจท�ำให้บริษัทฯ ได้รับควำมเสยีหำย และบคุคลดงักล่ำวอำจถูก 
   ฟ้องร้องด�ำเนนิคดไีด้

 •  เคำรพและปฏิบัติตำมขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน 
   ในแต่ละพื้นที่ที่ตนปฏิบัติงำน ไม่กระท�ำฝำ่ฝืนหรือละเมิดต่อขนบธรรมเนียม 
   ประเพณีของท้องถ่ิน

 •  ปฏิบัติตำมข้อตกลงขององค์กรระหว่ำงประเทศ หรือมำตรฐำนสำกล 
   ทีบ่ริษัทฯ น�ำมำปรบัใช้ เช่น ข้อตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ (UN Global Compact) 
   เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ั่งยนืแห่งสหประชำชำติ (Sustainable Development  
   Goals) หลกักำรก�ำกับดแูลกิจกำรของ OECD

นโยบายข้อท่ี 2 การแข่งขันอย่างเป็นธรรมและการต่อต้านการผูกขาดทางการค้า

“กรรมกำร ผู ้บริหำร และพนักงำนกลุ ่มไออำร์พีซี ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย 
กำรป้องกันกำรผกูขำด หรือกฎหมำยกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำ และสนบัสนนุกำรแข่งขนั 
ทำงกำรค้ำอย่ำงเสรีและเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติหรือเอำเปรียบผู้อื่น”

2.1 หลักการพื้นฐาน
 •  ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบของประเทศไทยและมำตรฐำนสำกล  
   ว่ำด้วยเรื่องกำรป้องกันกำรผกูขำดหรือกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำ รวมถึงกฎหมำย 
   ว่ำด้วยกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ

 •  ไม่กระท�ำกำรหรือควำมตกลงใด ๆ กับคู่แข่งทำงกำรค้ำหรือบุคคลอื่น หรือ 
   รวมตัวกันระหว่ำงผู้ผลิต อันมีลักษณะเป็นกำรลด หรือกีดกันกำรแข่งขัน 
   ทำงกำรค้ำอย่ำงเสรี หรือมีลักษณะผูกขำดทำงกำรค้ำ ได้แก่ กำรตกลง 
   ก�ำหนดปริมำณกำรผลิตสินค้ำ กำรก�ำหนดรำคำร่วมกันระหว ่ำง 
   ผู้ประกอบธุรกิจ กำรก�ำหนดรำคำขำยสินค้ำช่วงของลูกค้ำ กำรจัดสรร  
   กำรขำยตำมกลุ่มลูกค้ำ กำรตกลงแบ่งแยกตลำดตำมพื้นที่ กำรบังคับ 
   ให้ซื้อหรือให้จ่ำยค่ำบริกำร หรือกำรตกลงเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม

 •  ไม่เปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นควำมลับทำงด้ำนกำรตลำดกับ 
   ผูป้ระกอบธรุกิจประเภทเดยีวกันตำมทีก่ฎหมำยว่ำด้วยกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำ 
   ก�ำหนด เช่น ข้อมูลทำงด้ำนรำคำและส่วนลด ต้นทุนควำมสำมำรถในกำร 
   ผลิต ปริมำณยอดขำย ยอดกำรส่ังซื้อ แผนกำรตลำด ส่วนต่ำงผลก�ำไร  
   เงื่อนไขกำรให้สินเชื่อ กำรได้มำของข้อมูล รำยชื่อและข้อมูลควำมลับของ 
   ลูกค้ำ คู่ค้ำ หรือผู้ผลิตอื่น ๆ

2.2 แนวทางปฏิบัติ
 •  หลีกเล่ียงพฤติกรรมที่มีลักษณะเป็นกำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่ ไม่เป็นธรรม  
   (Unfair Trade Practice) เช่น กำรใช้อ�ำนำจต่อรองก�ำหนดเงื่อนไขทำงกำรค้ำ 
   ที่เป็นกำรจ�ำกัดโอกำสหรือทำงเลือกในทำงกำรค้ำของคู่ค้ำ
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 •  บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญกับกฎหมำยว่ำด้วยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ หำกม ี
   กำรกระท�ำควำมผิดตำมกฎหมำยฉบับนี้ จะส่งผลเสียหำยอย่ำงร้ำยแรง 
   โดยจะมผีลให้บริษทัฯ ผูบ้ริหำร และพนกังำนทีเ่ก่ียวข้องต้องรับผดิชอบชดใช้ 
   ค่ำเสียหำยทำงแพ่ง หรือรับโทษทำงอำญำ ได้แก่ โทษปรับและจ�ำคุก

 •  ศึกษำและปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรน�ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำกฎหมำย 
   เก่ียวกับศุลกำกร กฎหมำยว่ำด้วยกำรตอบโต้กำรทุม่ตลำด และกำรอุดหนนุ 
   ซึง่สินค้ำจำกต่ำงประเทศ กฎหมำยว่ำด้วยกำรปกป้องจำกกำรน�ำเข้ำสนิค้ำ 
   ทีเ่พ่ิมขึ้นของประเทศทีบ่ริษทัฯ น�ำสนิค้ำไปจ�ำหน่ำย เพ่ือป้องกันมใิห้บริษทัฯ  
   ได้รับผลกระทบจำกมำตรกำรกีดกันกำรค้ำระหว่ำงประเทศ กำรฝ่ำฝืน 
   กฎหมำยดงักล่ำวในต่ำงประเทศ จะมผีลท�ำให้บริษัทฯ ต้องเสยีค่ำปรบั หรือ 
   แบกรับภำระมำตรกำรตอบโต้กำรอุดหนุน (Countervailing Duty : CVD)  
   หรือถูกห้ำมมิให้น�ำสินคำ้เขำ้ไปจ�ำหนำ่ยในประเทศนั้น ๆ

2.3 ลักษณะความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า
   กำรใช้อ�ำนำจเหนือตลำด (Abuse of Dominant Position)

 (1)  ก�ำหนดหรือรักษำระดับรำคำซื้อหรือขำยสินค้ำหรือค่ำบริกำรอย่ำง 
    ไม่เป็นธรรม

 (2)  ก�ำหนดเงื่อนไขในลักษณะที่เป็นกำรบังคับโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 
    อย่ำงไม่เป็นธรรม ให้ผู้ประกอบธุรกิจอื่นซึ่งเป็นลูกค้ำของตนต้องจ�ำกัด 
    กำรบริกำร กำรผลิต กำรซ้ือ หรือกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำ หรือต้องจ�ำกัด 
    โอกำสในกำรเลือกซื้อหรือขำยสินค้ำ กำรได้รับหรือให้บริกำรในกำร 
    จัดหำสินเชื่อจำกผู้ประกอบธุรกิจอื่น

 (3)  ระงับ ลด หรือจ�ำกัดกำรบริกำร กำรผลิต กำรซื้อ กำรจ�ำหน่ำย กำรส่งมอบ 
     กำรน�ำเข้ำมำในรำชอำณำจักรโดยไม่มเีหตุผลอนัสมควร ท�ำลำยหรือท�ำให้ 
    เสียหำยซึ่งสินคำ้เพื่อลดปริมำณให้ต�่ำกวำ่ควำมต้องกำรของตลำด

 •  กำรควบรวมกิจกำร (Merger & Acquisition, Amalgamation) กำร 
   ควบรวมธุรกิจอันอำจก่อให้เกิดกำรผูกขำดหรือควำมไม่เป็นธรรมในกำร 
   แข่งขันทำงกำรค้ำ ตำมที่คณะกรรมกำรแข่งขันทำงกำรค้ำประกำศใน 
   รำชกิจจำนเุบกษำ เว้นแต่จะได้รับอนญุำตจำกคณะกรรมกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำ 
   ก�ำหนดไว้

 •  กำรตกลงร่วมมือกันระหว่ำงผู้ประกอบกิจกำร (Cartel) กำรกระท�ำที่สร้ำง 
   อ�ำนำจผกูขำดหรือเพื่อลดกำรแข่งขนัหรือจ�ำกัดกำรแข่งขนัในตลำดสนิค้ำใด 
   สนิค้ำหนึง่ ได้แก่ กำรก�ำหนดรำคำสินค้ำหรือบริกำรร่วมกัน (Price fixing) 
    กำรจ�ำกัดปริมำณกำรขำยสินค้ำหรือบริกำร กำรจัดสรรส่วนแบ่งกำร 
   ตลำด กำรก�ำหนดรำคำซื้อหรือปริมำณกำรรับซื้อสินคำ้หรือรำคำร่วมกัน  
   กำรตกลงส่วนแบ่งทำงกำรตลำด กำรร่วมมือกันก�ำหนดรำคำประมูลเพ่ือ 
   ให้ฝ่ำยหนึ่งได้รับกำรประมูล กำรท�ำควำมตกลงเพ่ือเข้ำควบคุมตลำด  
   เป็นต้น

 •  กำรตกลงกับผู้ประกอบธุรกิจในต่ำงประเทศเพ่ือกีดกันกำรเลือกซ้ือสินค้ำ 
   ของผู้บริโภคภำยในประเทศ เป็นควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับผู้ประกอบ 
   ธุรกิจในต่ำงประเทศ เพื่อให้บุคคลซึ่งอยู่ในประเทศที่ประสงค์จะซื้อสินค้ำ 
   หรือบรกิำรมำใช้เองต้องถูกจ�ำกัดโอกำสในกำรเลือกซื้อสินค้ำหรือบริกำร 
   จำกผู้ประกอบธุรกิจซึ่งอยู่ต่ำงประเทศ
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นโยบายข้อท่ี 3 การต่อต้านการทุจริต การให้หรือรับสินบน

“กรรมกำร ผู ้บริหำร และพนักงำนกลุ ่มไออำร์พีซี ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย 
ว่ำด้วยกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption) และกำรให้ 
หรือรบัสนิบน (Bribery) กับเจ้ำหน้ำทีข่องรัฐ หรือเจ้ำหน้ำทีข่องรฐัต่ำงประเทศหรือ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนภำคเอกชน”

บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงซื่อสัตย์ มีจริยธรรม และเป็นธรรมใน
ทุกขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน ไม่ว่ำกำรด�ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจจะอยู่ในประเทศ
หรือต่ำงประเทศ บริษัทฯ จะปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องเสมอ 
บริษัทฯ เชื่อม่ันว่ำธุรกิจจะเติบโตได้ด้วยควำมสำมำรถทำงธุรกิจและควำมเชื่อถือ
ไว้วำงใจจำกทุกภำคส่วน กำรด�ำเนินงำนในทุกระดับจึงต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และเป็นไปเพื่อกำรด�ำเนินกิจกำรโดยชอบด้วยกฎหมำยเท่ำนั้น

บริษัทฯ ยืนยันว่ำ กำรเสนอ กำรให้ และกำรรับสินบน ทั้งต่อเจ้ำหน้ำที่ของรัฐทั้งใน
และต่ำงประเทศ หรือเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนภำคเอกชนทั้งในและต่ำงประเทศ เป็น
สิ่งต้องห้ำม และขัดต่อนโยบำยของบริษัทฯ แม้กำรกระท�ำดังกล่ำวอำจส่งผลให้
บริษัทฯ ต้องสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจก็ตำม

3.1 หลักการพื้นฐาน
 •  ผู้บริหำร พนักงำน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะต้อง 
   ด�ำเนินกำรตำมมำตรกำรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต กำรให้หรือรับสินบน 
   โดยปฏิบติัตำมนโยบำยต่อต้ำนคอร์รปัชนัของบริษัทฯ กฎหมำยว่ำด้วยกำร 
   ป้องกันและปรำบปรำมกำรทจุริต หลกัปฏิบติัสำกลทีบ่รษิทัฯ และประเทศไทย 
   เข้ำร่วมเป็นภำคี เช่น UN Global Compact, United Nations Convention 
    Against Corruption, โครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำร 
   ต่อต้ำนกำรทุจริต (CAC)

 •  กำรให้และกำรรับสินบนไม่ว่ำในรูปแบบใด ถือว่ำเป็นกำรฝ่ำฝืนและผิด 
   จรรยำบรรณอย่ำงร้ำยแรง และต้องถูกพิจำรณำลงโทษทำงวินัยหรือ 
   ถูกด�ำเนินคดทีำงอำญำ ทัง้นี ้ ให้ตระหนกัอยู่เสมอว่ำกำรให้และกำรรับสนิบน 
   จะท�ำลำยเกียรติ ชื่อเสียง และภำพลักษณ์ ทั้งของบริษัทฯ และของตนเอง

3.2 แนวทางปฏิบัติ
 •  ปฏิบัติหน้ำที่ของตนด้วยควำมโปร่งใส สำมำรถชี้แจงขั้นตอนและเหตุผล 
   ของกำรปฏิบติังำนได้ และพร้อมให้มกีำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนทีม่อี�ำนำจ

 •  ห้ำมเสนอ หรือให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ควำมบันเทิง กำรท่องเที่ยว หรือ 
   ผลประโยชน์อื่นใดแก่บุคคลใด ๆ รวมถึงคู่สมรส บุตร หรือผู้เกี่ยวข้อง 
   ของเจ้ำหน้ำที่รัฐ ลูกค้ำ คู ่ค้ำ และบุคคลที่ติดต่อด้วย เพ่ือให้ ได้มำซึ่ง 
   ผลประโยชน์ส่วนตน ผลประโยชน์ ในกำรปฏิบัติงำน หรือผลประโยชน์ทำง 
   ธุรกิจ รวมถึงห้ำมมิให้บุคคลอื่นใดกระท�ำกำรแทนในนำมของตน

 •  กำรให้ของขวัญ ของที่ระลึก ตำมประเพณีนิยม อำทิ เทศกำลปีใหม่  
   สำมำรถกระท�ำได้โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และจำรีตประเพณี 
   ท้องถิ่น เช่น ไม่เกินสำมพันบำทต่อคนต่อโอกำส ตำมประกำศคณะ 
   กรรมกำร ป.ป.ช. และควรให้ในรูปแบบที่ช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์ของกลุ่ม 
   ไออำร์พีซี ตำมแนวปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชันของกลุ่ม เรื่อง 
   กำรรับ-ให้ของขวัญ กำรเลี้ยง หรือประโยชน์อื่นใด กำรให้ของที่ระลึกเนื่องใน 
   โอกำสส�ำคัญทำงธุรกิจ อำทิ วันสถำปนำกำรจัดต้ััง กำรลงนำมสัญญำ 
   ทำงธุรกิจ สำมำรถกระท�ำได้ แต่หำกมูลคำ่ของที่ระลึกเกินกว่ำสำมพันบำท 
    ต้องได้รับกำรพิจำรณำอนุมัติจำกผู้บริหำรสูงสุดหรือต้องด�ำเนินกำร 
   ตำมระเบียบของบริษัทฯ อย่ำงเคร่งครัด

 •  ห้ำมเรียกร้องเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ควำมบันเทิง กำรท่องเที่ยว หรือ 
   ผลประโยชน์อื่นใดจำกบุคคลใด ๆ เพ่ือให้ ได้มำซ่ึงผลประโยชน์ส่วนตน 
   ผลประโยชน์ในกำรปฏิบติังำน หรือผลประโยชน์ในทำงธุรกิจ รวมถึงห้ำมมใิห้ 
   บุคคลอื่นใดกระท�ำกำรดังกล่ำวแทนในนำมของตน

 •  บุคลำกรของกลุ่มไออำร์พีซี พึงงดรับของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใด ในทุก 
   กรณี และมีหน้ำที่แจ้งให้บุคคลภำยนอกทรำบถึงนโยบำยงดรับของขวัญ 
   ดังกลำ่วอย่ำงทั่วถึง

 •  กรณีมีควำมจ�ำเป็นต้องรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด และ 
   ไม่สำมำรถส่งคืนได้ ให้แจ้งไปยังบริษัทฯ หรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบ เพื่อ 
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   ด�ำเนินกำรรวบรวมสิ่งของดังกล่ำวและบริจำคให้บุคคลหรือหน่วยงำน 
   ภำยนอก เพื่อกำรกุศลหรือสำธำรณประโยชน์ ตำมระเบยีบของกลุม่ไออำร์พีซี 
   ต่อไป

 •  กำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเมือง กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล เงินสนับสนุน  
   ค่ำของขวัญ ค่ำรบัรอง และค่ำใช้จ่ำยอืน่ ๆ  จะต้องเป็นไปตำมหลกัจรรยำบรรณ 
   ในกำรด�ำเนินธุรกิจ และคู ่มือกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทฯ  
   ทั้งนี้ กำรบริจำคและให้กำรสนับสนุนกับหน่วยงำนของรัฐ หรือเจ้ำหน้ำที่รัฐ  
   รวมถึงองค์กรกำรกุศล ต้องเป็นองค์กรที่เชื่อถือได้ และ/หรือมีกำรจัดต้ัง 
   อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย โดยด�ำเนินกำรในนำมบริษัทในกลุ่ม

 •  กำรเล้ียงรับรองธุรกิจ ต้องเป็นไปด้วยควำมระมัดระวังบนพ้ืนฐำนแนว 
   ปฏิบัติที่ดีของธุรกิจ และไม่ขัดต่อนโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชัน

   •  กำรจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงำนของรัฐ หรือเจ้ำหน้ำที่รัฐ สำมำรถ 
   ท�ำได้ตำมควำมเหมำะสมโดยต้องท�ำในนำมบริษทัในกลุ่ม ทัง้นี ้ควรมหีลกัเกณฑ์ 
    แผนงำน กำรวัดผลทีช่ดัเจน และด�ำเนนิกำรผ่ำนระเบยีบขัน้ตอนของบริษัทฯ

 •  กำรรับข้อเสนอกำรประชุม อบรม สัมมนำ และเยี่ยมชมกิจกำร โดยใช ้
   งบประมำณของคู่ค้ำ ต้องเป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบุในสัญญำ หรือเป็นไป 
   ตำมระเบียบของบริษัทฯ และไม่ควรรับข้อเสนอเก่ียวกับกำรอบรมสัมมนำ  
   ที่มีลักษณะแฝงท่องเที่ยว โดยปรำศจำกเจตนำในกำรถ่ำยทอดควำมรู ้
   อย่ำงแท้จริง

 •  หลีกเลี่ยงสถำนกำรณ์หรือกิจกรรมที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำง 
   ผลประโยชน์ และต้องไม่ให้ฐำนะหรือควำมสัมพันธ์ หรือเรื่องส่วนตัวมำมี 
   อทิธิพลต่อกำรตัดสนิใจในกำรท�ำธุรกรรมของบริษทัฯ ซึง่อำจส่งผลเสยีหำย 
   อย่ำงร้ำยแรงต่อชื่อเสียงและภำพลักษณ์ของบริษัทฯ

 •  หำกพบเห็นกำรกระท�ำที่เข้ำข่ำยทุจริต กำรให้หรือรับสินบน ตลอดจน 
   แสวงหำผลประโยชน์ในทำงทีม่ชิอบ ให้แจ้งเบำะแส ร้องเรียน (Whistle Blower) 
    มำยงัช่องทำงต่ำง ๆ ของบริษัทฯ โดยข้อมลูต่ำง ๆ จะถูกเก็บรกัษำเป็นควำมลบั 
    ทุกข้อมูลจะได้รับกำรตรวจสอบและด�ำเนินกำรตำมขั้นตอน

 •  บริษัทฯ จะด�ำเนินมำตรกำรขั้นเด็ดขำดหำกพบกำรกระท�ำควำมผิดในกำร 
   ทจุริต กำรให้หรือรับสินบนตลอดจนกำรแสวงหำผลประโยชน์ในทำงทีม่ชิอบ

นโยบายข้อท่ี 4 การเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน

“กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนกลุ่มไออำร์พีซี ต้องเคำรพและปฏิบัติตำมหลัก
กฎหมำยเรื่องแรงงำนและสิทธิมนุษยชน และเคำรพสิทธิแรงงำน สิทธิสตรี สิทธิเด็ก 
และศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ รวมถึงเสรีภำพและเสมอภำคของบุคคลที่ได้รับกำร
รับรองหรือคุ้มครองทั้งโดยกฎหมำยไทยและกฎหมำยระหว่ำงประเทศ”

พนักงาน: บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อพนักงำนบนพ้ืนฐำนสิทธิตำมกฎหมำยแรงงำน 
ควำมมั่นคงปลอดภัยในอำชีวอนำมัยในกำรท�ำงำน กำรไม่เลือกปฏิบัติในเชื้อชำติ 
ศำสนำ เพศ และสีผิว พร้อมทั้งส่งเสริมโอกำสเท่ำเทียมกันในกำรท�ำงำนที่มี
คุณค่ำ (Decent Work) มีประสิทธิภำพ มีเสรีภำพ และมีศักดิ์ศรีของควำมเป็น
มนุษย์ ตลอดจนกำรไม่ใช้แรงงำนเด็ก ตำมอนุสัญญำแรงงำนระหว่ำงประเทศของ
สหประชำชำติ (International Labour Organization) ที่ประเทศไทยได้เขำ้ร่วมเป็น
ภำคีและให้สัตยำบัน

ชุมชน: บริษัทฯ จะด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนของกำรเคำรพสิทธิชุมชน โดยค�ำนึงถึง 
ผลกระทบต่อสุขภำพ ชุมชนและส่ิงแวดล้อม พร้อมทั้งด�ำเนินกำรเพื่อให้แน่ใจว่ำ 
ข้อกังวลต่ำง ๆ จำกชุมชนบริเวณใกล้เคียงจะได้รับฟังและแก้ ไขอย่ำงทันท่วงที 
(Community Engagement and Feedback) รวมถึงกำรเคำรพวฒันธรรมท้องถ่ิน 
และสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อเสริมสร้ำงควำมยั่งยืนในรูปแบบต่ำง ๆ

ผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจ: บริษัทฯ จะคัดสรรคู่สัญญำ คู่ค้ำ ผู้รับเหมำ ตลอดจน 
ผู้มีส่วนเก่ียวเนื่องทำงธุรกิจที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และด�ำเนิน
ธุรกิจตำมหลักสิทธิมนุษยชน

4.1 หลักการพื้นฐาน
บริษัทฯ มีหน้ำที่และพันธสัญญำในกำรค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน โดยให้ควำมส�ำคัญ
ในด้ำนสิทธิมนุษยชนต่อทั้งพนักงำน ชุมชน และผู้เก่ียวข้องทำงธุรกิจ (Supply 
Chain) เพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญำกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในกำรสร้ำง
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ควำมเข้มแข็งและกำรเติบโตของธุรกิจอย่ำงย่ังยืน ควบคู่ไปกับกำรค�ำนึงถึงชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

4.2 แนวทางปฏิบัติ
 4.2.1 สิทธิมนุษยชน และสิทธิตามกฎหมายแรงงาน
 •  กำรสรรหำ กำรจ้ำงงำน กำรประเมนิผล กำรปรับเล่ือนต�ำแหน่ง กำรโอนย้ำย 
    กำรแต่งต้ัง กำรอบรม กำรพฒันำ กำรสอบสวนทำงวินยั กำรชดใช้ค่ำเสยีหำย 
   และกำรยกเลิกสัญญำ จะต้องค�ำนึงถึงคุณสมบัติ ควำมรู้ควำมสำมำรถ  
   ควำมเหมำะสม และผลกำรปฏิบัติงำน เป็นตัวชี้วัดในกำรพิจำรณำ ตลอดจน 
   คุณธรรมควำมดีเป็นส�ำคัญ

 •  ให้ควำมเคำรพสิทธิข้ันพื้นฐำนและเสรีภำพส่วนบุคคล โดยปฏิบัติตำม 
   กฎหมำยคุ้มครองแรงงำน กฎหมำยแรงงำนสัมพันธ์ กฎหมำยควำม 
   ปลอดภัย ชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน และกฎเกณฑ์ที่ออก 
   โดยหน่วยงำนของรัฐ บริษัทฯ จะไม่ใช้อ�ำนำจต่อรองหรือบีบบังคับให ้
   พนักงำนท�ำข้อตกลงใด ๆ อันเป็นกำรริดรอนสิทธิขั้นพื้นฐำน อันพึงมีพึงได้ 
   ตำมกฎหมำย

 •  ให้ควำมเคำรพต่อสิทธิและประโยชน์ต่ำง ๆ ของพนักงำน ตำมปฏิญญำของ 
   องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO) ว่ำด้วยหลักกำรและสิทธิขั้นพื้นฐำน 
   ในกำรท�ำงำน และตำมกฎหมำยและหลักกำรของ UN Global Compact

 4.2.2 ความเสมอภาค และการข่มขู่คุกคามทางเพศ
 •  ปฏิบัติต่อกันด้วยควำมเสมอภำค เคำรพ และให้เกียรติกัน ไม่เลือกปฏิบัต ิ
   ต ่อกันโดยอำศัยเหตุจำกควำมสัมพันธ์ส ่วนตัวหรือควำมแตกต่ำง 
   ทำงด้ำนเชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์ สีผิว ต้นตระกูล ศำสนำ สถำนะทำงสังคม เพศ  
   ควำมโน้มเอียงทำงเพศ อำยุ ลักษณะหรือรูปลักษณ์ทำงกำยภำพ ส�ำเนียง 
   ภำษำ ควำมเห็นทำงกำรเมือง ควำมคิดเห็นส่วนบุคคล ทรัพย์สิน หรือ 
   สถำนะอื่นใด

 •  หลีกเลี่ยงกระท�ำกำรที่มีลักษณะข่มขู่ คุกคำม หรือใช้วำจำให้เกิดควำมรู้สึก 
   หวำดกลัว หรืออับอำยขำยหน้ำ หรือพูดจำล้อเลียน หรือใช้ค�ำวิจำรณ์ 

   ที่ไม่เหมำะสม เผยแพร่ แสดงภำพหรือข้อควำมต่อบุคคลอื่นหรือที่ก่อให้เกิด 
   ควำมเสื่อมเสีย อันก่อให้เกิดสภำพแวดล้อมที่บั่นทอนก�ำลังใจในกำรท�ำงำน  
   รวมถึงมีกำรกระท�ำกำรหรือใช้วำจำลวนลำม เก้ียวพำรำสี หรือล่วงเกิน 
   ทำงเพศ รวมทั้งกำรกระท�ำอื่นใดที่เป็นกำรล่วงละเมิดผู้อื่นโดยผิดกฎหมำย

4.2.3 สิทธิส่วนบุคคล
 •  ไม่น�ำข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ประวัติ กำรศึกษำ ฐำนะกำรเงิน กำรถือหุ้น  
   ประวัติสุขภำพ ประวัติอำชญำกรรม ประวัติกำรท�ำงำน ข้อมูลของบุคคล 
   ในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ข้อมูลเก่ียวกับกำร 
   ปฏิบัติงำนของพนักงำนภำยในบริษัทฯ ไปเปิดเผยหรือวิพำกษ์วิจำรณ์แก ่
   บุคคลภำยนอกโดยไม่ได้รับอนุญำต ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำย 
   แก่บุคคลผู้ถูกพำดพิง หรือชื่อเสียง หรือภำพลักษณ์ของบริษัทฯ เว้นแต่  
   เป็นกำรให้ข้อมูลกับหน่วยงำนรัฐหรือกำรเปิดเผยตำมขอบเขตที่กฎหมำย 
   ก�ำหนด

4.2.4 สิทธิสตรีและสิทธิเด็ก
 •  ปฏิบัติต่อสตรีตำมอนุสัญญำว่ำด้วยกำรขจัดกำรเลือกปฏิบัติต่อสตรี 
   ในทกุรปูแบบ (Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination 
    against Women) เช่น จัดให้พนักงำนหญิงที่มีครรภ์ท�ำงำนที่ปลอดภัย 
   ในช่วงเวลำทีเ่หมำะสม เท่ำที่ไม่เป็นอนัตรำยต่อกำรมคีรรภ์ หรือเป็นอนัตรำย 
   ต่อบตุรในครรภ์ อกีทัง้จะไม่เลิกจ้ำง ลดต�ำแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์อนัเนือ่ง 
   มำจำก กำรมคีรรภ์ รวมถึงอ�ำนวยควำมสะดวกให้พนกังำนหญงิปฏิบติัหน้ำที ่
    ในฐำนะแม่ได้อย่ำงเต็มที่ เช่น จัดสถำนที่เพื่อให้แม่เก็บน�้ำนมส�ำหรับลูกตำม 
   จุดที่เหมำะสม

 •  ปฏิบัติต่อเด็กตำมหลักกำรสิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทำงธุรกิจ (Children‘s  
   rights and Business Principles) ขององค์กำรทนุเพ่ือเดก็แห่งสหประชำชำติ  
   (UNICEF) ซ่ึงมวีตัถุประสงค์ในกำรรณรงค์ จดักำร และป้องกันกำรด�ำเนนิงำน 
   ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อสทิธเิดก็ โดยก�ำหนดเป็นมำตรกำรของบริษัทฯ ในกำร 
   ไม่จ้ำงแรงงำนเดก็ เคำรพ ส่งเสริมสิทธิเดก็ และต่อต้ำนกำรใช้แรงงำนเดก็



105104

นโยบายข้อท่ี 5 การคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา

“กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนกลุ่มไออำร์พีซี ต้องปกป้องและคุ้มครองรักษำ
ทรัพย์สินทำงปัญญำที่บริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน) และ/หรือกลุ่มไออำร์พีซี 
เป็นเจ้ำของ ให้พ้นจำกกำรถูกละเมิดหรือถูกน�ำไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญำต อีกทั้ง 
เคำรพและไม่ล่วงละเมิดในทรัพย์สินทำงปัญญำของผู ้อื่น รวมทั้งส่งเสริมให้ 
ผู้บริหำรและพนักงำนมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ผลงำนทำงทรัพย์สินทำงปัญญำ 
เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ และเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม”

5.1 หลักการพื้นฐาน
 •  ผูบ้ริหำรและพนกังำนต้องปฏบัิติตำมกฎหมำย กฎ ระเบยีบ ว่ำด้วย เรื่องทรพัย์สนิ 
   ทำงปัญญำ ทัง้ภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ อำท ิกฎหมำยว่ำด้วยลขิสทิธ์ิ 
    กฎหมำยว่ำด้วยสิทธิบัตร กฎหมำยว่ำด้วยเคร่ืองหมำยกำรค้ำ กฎหมำย 
   ว่ำด้วยควำมลบัทำงกำรค้ำ หรือควำมตกลงขององค์กำรกำรค้ำโลก ว่ำด้วย 
   สิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำที่เก่ียวกับกำรค้ำ (The WTO’s Agreement  
   on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights: TRIPS)  
   ตลอดจนเคำรพ และปฏิบติัตำมพันธกรณีของสญัญำหรือข้อตกลงทีบ่ริษัทฯ 
    ผูกพันด้วย

5.2 แนวทางปฏิบัติ
 •  ไม่น�ำทรพัย์สินทำงปัญญำของบริษทัฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือเผยแพร่ 
   ต่อสำธำรณะโดยไม่ได้รับอนุญำตจำกบริษัทฯ

 •  กำรจัดท�ำสัญญำของบริษัทฯ ที่มีลักษณะเป็นกำรจ้ำงให้บุคคลใด ๆ จัดท�ำ 
   สิ่งของ และ/หรือผลงำนที่เข้ำข่ำยเป็นงำนทำงทรัพย์สินทำงปัญญำไม่ว่ำ 
   ประเภทใดก็ตำม ต้องก�ำหนดและระบุลงไปในสัญญำให้ผู้รับจ้ำงมอบสิทธ ิ
   ในทรัพย์สินทำงปัญญำดังกล่ำวให้แก่บริษัทฯ

 •  กำรจัดท�ำสัญญำเก่ียวกับทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัทฯ ต้องท�ำเป็น 
   หนังสือและระบุผู้เป็นเจ้ำของทรัพย์สินทำงปัญญำอย่ำงชัดเจน กรณีกำร 
   อนุญำตให้ใช้สิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ ต้องระบุขอบเขตวัตถุประสงค์  
   และระยะเวลำไว้อย่ำงชัดเจน

 •  กำรโอนสทิธิในทรพัย์สนิทำงปัญญำให้กับบคุคลอืน่ ต้องท�ำตำมแบบทีก่ฎหมำย 
   ก�ำหนดโดยผู้มีอ�ำนำจของบริษัทฯ เท่ำนั้น

 •  เพ่ือให้ทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัทฯ ได้รับควำมคุ้มครองตำมทีก่ฎหมำย 
   ก�ำหนด พนกังำนผูม้หีน้ำทีด่แูลบริหำรจดักำรทรัพย์สินทำงปัญญำดงักล่ำว 
    จะต้องจัดเตรียมเอกสำรหลักฐำนล่วงหน้ำให้พร้อม และยื่นค�ำขอจดทะเบียน 
   หรือต่ออำยุกับพนกังำนเจ้ำหน้ำทีข่องรัฐ ภำยในระยะเวลำทีก่ฎหมำยก�ำหนด

 •  สนับสนุน ให้ข้อมูล เอกสำรหลักฐำน หรือเป็นพยำนให้แก่บริษัทฯ ในกำร 
   จดทะเบียนสิทธิ กำรแสดงสิทธิ กำรปกป้องคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทำง 
   ปัญญำของบริษัทฯ

 •  ระมัดระวังกำรใช้ทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัทฯ หรือของบุคคลอื่นโดย 
   ไม่ได้รบัอนญุำต เนือ่งจำกกำรละเมดิทรพัย์สนิทำงปัญญำถือเป็นควำมผดิ 
   ทำงวินัย และอำจถูกฟ้องร้องเป็นคดีอำญำ ตลอดจนต้องรับผิดชอบชดใช้ 
   ค่ำเสียหำยทำงแพ่งได้

 •  ผู้บริหำรหรือพนักงำนที่พ้นจำกกำรเป็นพนักงำนของบริษัทฯ แล้ว จะต้อง 
   ส่งมอบทรัพย์สินทำงปัญญำต่ำง ๆ  เช่น สิ่งประดิษฐ์ รำยงำน สถิติ โปรแกรม  
   พมิพ์เขียว วิธีกำร ข้อมูลกำรค้ำ ข้อมูลต้นทุนกำรผลิต สูตรกำรผลิต  
   สตูรรำคำผลิตภัณฑ์ โปรแกรม (Software) วิธีกำรเทคนคิ กรรมวิธีกำรผลิต 
    กระบวนกำรที่อยู่ในครอบครองคืนให้กับบริษัทฯ ทั้งหมด

5.3 ลิขสิทธิ์
พระรำชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2533 ได้ก�ำหนดนิยำมค�ำว่ำ ลิขสิทธ์ิ ให้หมำยถึง 
สิทธิแต่ผู ้ เดียวที่จะกระท�ำกำรใดๆ ตำมพระรำชบัญญัตินี้  เ ก่ียวกับงำนที ่
ผู้สร้ำงสรรค์ ได้ท�ำขึ้น นอกจำกนี้ในพระรำชบัญญัติฉบับดังกล่ำว ได้ระบุถึงงำน 
อนัมลีิขสิทธิ์ ได้แก่

 1. งำนวรรณกรรม (หนังสือ จุลสำร สิ่งพิมพ์ ค�ำปรำศรัย โปรแกรม  
   คอมพิวเตอร์ ฯลฯ)
 2. งำนนำฏกรรม (ทำ่ร�ำ ท่ำเต้น ฯลฯ)
 3. งำนศลิปกรรม (จิตรกรรม ประติมำกรรม ภำพพิมพ์ ภำพถ่ำย ศิลปะประยกุต์ 
    ฯลฯ)
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 4. งำนดนตรีกรรม (ท�ำนอง ท�ำนองและเนื้อร้อง ฯลฯ)
 5.  งำนสิ่งบันทึกเสียง (ซีดี)
 6.  งำนโสตทัศนวัสดุ (วีซีดี ดีวีดี ที่มีภำพหรือมีทั้งภำพและเสียง)
 7.  งำนภำพยนตร์
 8. งำนแพร่เสียงแพร่ภำพ
 9. งำนอื่นใดในแผนกวรรณคดี วิทยำศำสตร์ หรือศิลปะ

แนวทางปฏิบัติ
 •  กำรใช้ประโยชน์ ท�ำซ�ำ้ ดดัแปลง เปิดเผย หรือเผยแพร่ต่อสำธำรณชน ในงำน 
   อันมีลิขสิทธ์ิของบริษัทฯ ไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วน จะต้องได้รับอนุญำต 
   จำกบริษัทฯ

 •  ต้องระมัดระวังกำรใช้งำนที่มีลิขสิทธิ์ โดยเฉพำะรูปภำพ วรรณกรรม 
   เสียงดนตรี งำนบันทึกเสียง งำนบันทึกภำพ หรืองำนบันทึกเสียง และภำพ 
   ในกำรปฏบิติังำนหรือในสือ่สงัคมออนไลน์ ท้ังน้ี กำรใช้งำนทรพัย์สินทำงปัญญำ  
   ควรศึกษำหลักเกณฑ์กำรใช้ประโยชน์ที่ถูกต้องตำมกฎหมำยด้วย

5.4 สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร
พระรำชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 ได้ก�ำหนดนิยำมค�ำว่ำ สิทธิบัตร (Patent) 
หมำยถึง หนังสือส�ำคัญที่รัฐออกให้เพ่ือคุ้มครองกำรประดิษฐ์ (Invention) หรอื
กำรออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) เป็นสิทธิพิเศษ ที่ให้ผู้ประดิษฐ์คิดค้น
หรือผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์มีสิทธิที่จะผลิตสินค้ำ จ�ำหน่ำยสินค้ำแต่เพียงผู้เดียว 
ในช่วงระยะเวลำหนึ่ง และอนุสิทธิบัตร (Petty Patent) หมำยถึง หนังสือส�ำคัญ
ที่รัฐออกให้เพ่ือคุ้มครองกำรประดิษฐ์ซึ่งจะมีลักษณะคล้ำยกับกำรประดิษฐ์ แต่
เป็นควำมคิดสร้ำงสรรค์ท่ีมีระดับกำรพัฒนำเทคโนโลยีไม่สูงมำก หรือเป็นกำร
ประดิษฐ์คิดค้นเพียงเล็กน้อยและมีประโยชน์ ใช้สอยมำกขึ้น

แนวทางปฏิบัติ
 •  ต้องรกัษำควำมลบัทีเ่ก่ียวข้องกับกำรประดษิฐ์ กำรออกแบบผลติภณัฑ์ หรือ 
   กำรคิดค้นอันได้มำซึง่กรรมวิธใีหม่ทีท่�ำให้ดข้ึีน ทีย่งัไม่ได้จดทะเบยีนสทิธิบตัร 
   หรืออนุสิทธิบัตร

 •  กรณีให้บุคคลอื่นจัดท�ำงำนหรือเข้ำถึงข้อมูลอันเก่ียวกับกำรประดิษฐ์ กำร 
   ออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือกำรคิดค้นอันได้มำซึ่งกรรมวิธีใหม่ ที่ท�ำให ้
   ผลิตภัณฑ์หรือกรรมวิธีดขีึ้นนัน้ จะต้องมกีำรท�ำสญัญำรกัษำควำมลบัเก่ียวกับ 
   งำนในลักษณะดังกล่ำวด้วย

5.5 เครื่องหมายทางการค้า
พระรำชบญัญัติเคร่ืองหมำยกำรค้ำ พ.ศ. 2534 ได้ก�ำหนดนยิำมค�ำว่ำ เคร่ืองหมำย 
กำรค้ำ หมำยถึง เคร่ืองหมำยหรือสัญลักษณ์หรือตรำที่ใช้กับสินคำ้หรือบริกำร 
ซึ่งเครื่องหมำยที่ให้ควำมคุ้มครองตำมพระรำชบัญญัติเคร่ืองหมำยกำรค้ำ 
พ.ศ. 2534 อันได้แก่ เครื่องหมำยกำรค้ำ เครื่องหมำยบริกำร เครื่องหมำยรับรอง 
และเครื่องหมำยร่วม

แนวทางปฏิบัติ
•  กำรน�ำเคร่ืองหมำยกำรค้ำหรือตรำสินค้ำของบริษัทฯ ไปใช้ ต้องได้

รับอนุญำตจำกบริษัทฯ และต้องพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมด้วยควำม
ระมดัระวงัเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ เท่ำนั้น 

•  กำรน�ำสินคำ้ของบริษัทฯ ไปจ�ำหนำ่ยในต่ำงประเทศ ควรพิจำรณำเรื่องกำร 
จดทะเบียนเครื่องหมำยกำรค้ำ ณ ประเทศที่น�ำสินค้ำไปจ�ำหน่ำย และ/ 
หรือจดทะเบียนเครื่องหมำยกำรค้ำตำมพิธีสำร กรุงมำดริด (Madrid 
Protocol) เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ในกำรได้รับควำมคุ้มครองสิทธิซึ่ง
เครื่องหมำยกำรคำ้

5.6 ความลับทางการค้า (Trade Secret)
พระรำชบัญญัติควำมลับทำงกำรค้ำ พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดนิยำมค�ำว่ำ ควำมลับ 
ทำงกำรค้ำ หมำยถึง ข้อมูลกำรค้ำซ่ึงยังไม่รู้จักกันโดยทั่วไป หรือยังเข้ำถึงไม่ได้ 
ในหมู่บุคคล ซึ่งโดยปกติแล้วต้องเกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่ำว โดยเป็นข้อมูลที่น�ำไป
ใช้ประโยชน์ ในทำงกำรค้ำเนื่องจำกกำรเป็นควำมลับ และเป็นข้อมูลที่เจ้ำของหรือ 
ผู้มีหน้ำที่ควบคุมควำมลับทำงกำรค้ำได้ใช้วิธีกำรที่เหมำะสมรักษำไว้เป็นควำมลับ 
ผู้บริหำรและพนักงำนซึ่งเป็นผู้ครอบครอง ควบคุม และผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ดูแล
รักษำควำมลับทำงกำรค้ำ อำทิ ข้อมูลกำรค้ำ ข้อมูลต้นทุน กำรผลิตผลิตภัณฑ์ 
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สูตรกำรผลิต สูตรรำคำผลิตภัณฑ์ รูปแบบ โปรแกรม (Software) วิธีกำรเทคนิค 
กรรมวิธีกำรผลิต ข้อมูลกำรบริหำรธุรกิจ รำยละเอียดเกี่ยวกับรำคำสินค้ำ บัญชี
รำยชื่อลูกค้ำ กลยุทธ์กำรโฆษณำสินค้ำ เป็นต้น ต้องเก็บรักษำและปฏิบัติให้เป็นไป
ตำมนโยบำย ระเบียบข้อก�ำหนด หรือสัญญำที่ก�ำหนดไว้ของบริษัทฯ

แนวทางปฏิบัติ
 •  ผู้บริหำรหรือพนักงำนซึ่งเป็นผู้ครอบครอง ควบคุม และผู้ที่ได้รับมอบหมำย 
   ให้ดูแลรักษำควำมลับทำงกำรค้ำ ต้องมีมำตรกำรต่ำง ๆ  เพื่อน�ำมำจัดระบบ 
   กำรควบคุมดูแลข้อมูลที่รับผิดชอบอยู่ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
   ตัวอย่ำงเช่น ประทับตรำ “ลับ” หรือ “Confidential” ลงในเอกสำร

 •  จัดให้มีกำรเก็บรักษำข้อมูลไว้ในสถำนที่ปลอดภัย เช่น กำรใช้กุญแจ กำรเก็บ 
   ไว้ในตู้นิรภัย กำรถอดรหัสในกำรเข้ำถึงข้อมูลควำมลับ เป็นต้น

 •  ห้ำมเข้ำถึงข้อมลูทีเ่ป็นควำมลบัทำงกำรค้ำโดยไม่ได้รบัอนญุำต หรือก�ำหนด 
   ไม่ให้มีกำรน�ำข้อมูลออกจำกเขตพื้นที่ที่ก�ำหนดไว้

 •  ควรมรีะบบกำรตรวจสอบและติดตำมกำรเคลือ่นไหวของข้อมลู ว่ำอยู่ ณ ทีใ่ด 
    อำทิ กำรท�ำระบบควบคุมเอกสำร เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้เมื่อมี 
   กำรน�ำเอกสำรออกนอกเขต

 •  ควรมีระบบตรวจสอบข้อมูลของบริษัทฯ ภำยใต้สัญญำเก็บรักษำควำมลับ  
   ว่ำมกีำรปฏิบติัตำมสัญญำหรือไม่ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิง เมือ่สญัญำสิ้นสดุลง 
    ได้มีกำรส่งคืนหรือท�ำลำยเอกสำรตำมที่ระบุไว้ในสัญญำหรือไม่

 •  ควรระมัดระวังเมื่อมีกำรน�ำบุคคลภำยนอกเข้ำเย่ียมชมสถำนประกอบกำร  
   หมั่นตรวจสอบข่ำวสำร เอกสำรหรือบทควำมต่ำง ๆ ว่ำมีกำรอ้ำงอิงถึง 
   ควำมลับทำงกำรค้ำหรือไม่

 •  ก�ำหนดให้มีหลักเกณฑ์กำรท�ำลำยเอกสำรต่ำง ๆ ที่ไม่ได้ใช้ ทั้งในส่วนข้อมูล 
   ของบริษัทฯ หรือข้อมลูของคู่สัญญำเมือ่มกีำรส้ินสุดกำรใช้ และครบก�ำหนด 
   อำยุควำมตำมกฎหมำย

5.7 ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
 •  ศึกษำและท�ำควำมเข้ำใจในเนื้อหำของ พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรกระท�ำควำมผิด 
   ทำงคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึง่ก�ำหนดลกัษณะกำรกระท�ำทีเ่ป็นควำมผดิ 
   และต้องรับโทษทำงอำญำ ได้แก่ 

 •  กำรเข้ำถึงระบบหรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นซ่ึงมีมำตรกำรป้องกันไว้ 
   โดยเฉพำะ

 •  กำรดกัจบัข้อมลูคอมพิวเตอร์ของผูอ้ืน่ทีอ่ยูร่ะหว่ำงกำรสือ่สำรและเป็นข้อมลู 
   ที่มิใช่สำธำรณะ

 •  กำรท�ำลำย แก้ ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น โดยไม่ชอบ 
   ด้วยกฎหมำย

 •  กำรท�ำให้ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นถูกระงับ ชะลอ หรือถูกรบกวน กำรส่ง 
   ข้อมูลคอมพิวเตอร์ผ่ำนทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)

 •  กำรน�ำข้อมูลที่ไม่เหมำะสมเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ที่อำจก่อให้เกิดควำม 
   เสียหำยต่อบริษัทฯ หรือผู้อื่น เช่น ข้อมูลปลอม ข้อมูลเท็จ ข้อมูลลำมก 
   อนำจำร หรือข้อมลูอนัเป็นควำมผดิเก่ียวกับควำมมัน่คงของประเทศเป็นต้น

 •  กำรเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลที่ไม่เหมำะสม หรือไม่ได้รับอนุญำต หรือโดย 
   ประกำรที่น่ำจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบุคคลอื่น ไม่ว่ำจะเป็นกำรสร้ำง 
   ข้อมูลเองหรือส่งต่อข้อมูลที่ได้รับมำจำกผู้อื่น

 •  กำรยอมให้ผู้อื่นบรรจุข้อมูลที่ ไม่เหมำะสมลงบนระบบคอมพิวเตอร์ที่ตน 
   รบัผดิชอบ กำรสร้ำง ตัดต่อดดัแปลงภำพของผูอ้ืน่ โดยประกำรทีน่่ำจะท�ำให้ 
   ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียด หรือได้รับควำมอับอำย
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นโยบายข้อท่ี 6 การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย

“กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนกลุ่มไออำร์พีซี ต้องมีควำมระมัดระวังมิให้ตก
เป็นเคร่ืองมือของกระบวนกำรฟอกเงิน หรือสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กระบวนกำร
ก่อกำรร้ำย โดยให้ควำมส�ำคัญกับกำรสอดส่องดูแล และให้เบำะแสแก่เจ้ำหน้ำที ่
หำกมกีำรกระท�ำที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำย รวมทัง้ ให้มกีำรบนัทกึรำยกำรและข้อเทจ็จริง 
ทำงกำรเงินหรือทรัพย์สินต่ำง ๆ  ให้ถูกต้อง เป็นไปตำมที่กฎหมำยไทยและกฎหมำย
ระหวำ่งประเทศก�ำหนด”

6.1 หลักการพื้นฐาน
พนักงำนทุกคนมีหน้ำที่ปฏิบัติตำมนโยบำยและขั้นตอนที่ก�ำหนดไว้ เพื่อป้องกัน
กำรมีส่วนเก่ียวข้องในกำรฟอกเงิน และเพ่ือให้ควำมมั่นใจว่ำบริษัทฯ ปฏิบัติตำม
ข้อก�ำหนดเรื่องกำรรำยงำนข้อมูลตำมหลักเกณฑ์ทำงกำรเงินที่เกี่ยวข้อง

6.2 แนวทางปฏิบัติ
 6.2.1 การป้องกันการฟอกเงิน
 กำรฟอกเงิน คือ กำรน�ำเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มำจำกอำชญำกรรมไปลงทุน 
 ในธุรกิจที่ถูกกฎหมำย โดยมีจุดประสงค์เพ่ือปกปิดแหล่งที่มำของเงินหรือ 
 ทรัพย์สินที่ลงทุน และเพื่อให้สำมำรถน�ำผลก�ำไรจำกอำชญำกรรมนั้นมำใช้ 
 ประโยชน์

 อำชญำกรรมตำมกฎหมำยกำรฟอกเงิน หรือสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำร 
 ก่อกำรร้ำย เช่น กระท�ำควำมผิดเก่ียวกับยำเสพติด ควำมผิดเก่ียวกับเพศ 
  (เช่น กำรค้ำหญิงและเด็ก กำรค้ำประเวณี) ควำมผิดเก่ียวกับกำรฉ้อโกง 
 ประชำชน ควำมผดิเก่ียวกับกำรยกัยอกหรือฉ้อโกงทำงธรุกิจในสถำบนักำรเงิน 
  ควำมผิดต่อต�ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร ควำมผิดเก่ียวกับกำรกรรโชกหรือ 
 รีดทรพัย์ ควำมผดิเก่ียวกับกำรลกัลอบหนีศลุกำกรตำมกฎหมำยว่ำด้วยศุลกำกร 
  ควำมผดิเก่ียวกับกำรก่อกำรร้ำยตำมประมวลกฎหมำยอำญำ ควำมผดิเก่ียวกับ 
 กำรพนนัเฉพำะกรณีเป็นผูจ้ดัให้มกีำรเล่นกำรพนนั ควำมผดิเก่ียวกับกำรเลอืกต้ัง 
  และควำมผิดเกี่ยวกับกำรคำ้มนุษย์ เป็นต้น

 •  ผู้บริหำรหรือพนักงำนต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงของลูกค้ำ คู่สัญญำ หรือ 
   คู่ค้ำ ได้แก่ กำรรู้จักลูกคำ้ (Know your Customer : KYC) และกำรตรวจสอบ 
   เพื่อทรำบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้ำ (Customer Due Diligence : CDD)  
   เพื่อทรำบข้อเท็จจริงพื้นฐำน เช่น กรรมกำร ผู้มีอ�ำนำจลงนำม ผู้ถือหุ้นใหญ่ 
   สถำนที่ตั้งส�ำนักงำนแห่งใหญ่ วัตถุประสงค์กำรด�ำเนินธุรกิจ แหล่งที่มำของ 
   เงินทนุ ประวติักำรด�ำเนนิธุรกิจ ธุรกิจทีส่ร้ำงผลก�ำไร เป็นต้น โดยตรวจสอบ 
   ข้อมลูต่ำง ๆ  จำกหน่วยงำนของรฐัหรือองค์กรอืน่ รวมถึงสือ่มวลชนทีเ่ชือ่ถือได้

 •  ห้ำมท�ำธุรกรรมกับบุคคลที่สงสัยว่ำท�ำสิ่งที่ผิดกฎหมำย หรือจัดกำรกับ 
   ทรัพย์สินหรือรำยได้ที่เก่ียวข้องกับอำชญำกรรม และหำกทรำบว่ำลูกค้ำ  
   คู่สัญญำ หรือคู่คำ้ ได้มีกำรท�ำธุรกรรมที่ผิดปกติวิสัยทำงด้ำนธุรกิจ อำทิ  
   ให้เงื่อนไขหรือข้อตกลงที่ดีเกินควำมเป็นจริง หรือสงสัยว่ำมีพฤติกรรม 
   กำรฟอกเงิน ให้รำยงำนต่อบริษัทฯ ตำมช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสหรือรับ 
   ข้อร้องเรียนของบริษัทฯ

 •  ห้ำมบริษัทฯ ซื้อ ใช้ ครอบครอง ทรัพย์สินที่ ได้มำจำกกำรกระท�ำที่ผิด 
   กฎหมำย เว้นแต่ได้ทรัพย์สินมำจำกกำรขำยทอดตลำดของหน่วยงำน 
   บังคับคดี

 •  ให้ควำมร่วมมอืกับหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องในกำรปฏบิตัติำมมำตรกำรป้องกัน 
   และปรำบปรำมกำรฟอกเงนิและกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่ 
   กำรก่อกำรรำ้ยที่ก�ำหนดไว้ทั้งภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ

 •  แจ้งให้กับลูกค้ำ คู่สัญญำ หรือคู่ค้ำ เพื่อหลีกเลี่ยงกำรกระท�ำกำรใด ๆ ที่ม ี
   ลกัษณะปกปิดอ�ำพรำงกำรได้มำ กำรจ�ำหน่ำย จ่ำย โอน หรือกำรได้สทิธิใด ๆ 
   ในทรัพย์สิน ตำมกฎหมำยว่ำด้วยเรื่องกำรป้องกัน และปรำบปรำมกำร 
   ฟอกเงินและกำรต่อตำ้นกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย

 •  เก็บเอกสำรข้อมูลหรือประวัติของลูกค้ำไว้อย่ำงน้อย 5 ปีนับแต่วันที่มีกำร 
   ยุติควำมสัมพันธ์กับคู่สัญญำ ลูกคำ้ หรือคู่ค้ำ
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6.2.2 การป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
 •  ห้ำมช�ำระหนี้ โดยวิธีกำรโอนเงินไปยังบุคคลที่ ไม่รู ้จักหรือมิใช่คู่สัญญำ  
   ลูกค้ำ หรือคู่ค้ำของบริษัทฯ ในประเทศที่มีกำรก่อกำรร้ำยรุนแรง

 •  ห้ำมรบัช�ำระรำคำเป็นเงนิสด หรือสิ่งเทยีบเท่ำเงินสด ก่อนถึงก�ำหนดช�ำระหนี้ 
    ทั้งนี้ โดยค�ำนึงถึงปกติวิสัยทำงธุรกิจ

 •  ห้ำมรบัช�ำระรำคำโดยใช้ตรำสำรทำงกำรเงินท่ีไม่สำมำรถระบคุวำมเชือ่มโยง 
   กับผู้ช�ำระเงิน เว้นแต่เป็นเงื่อนไขตำมปกติที่สถำบันกำรเงินได้ก�ำหนดไว้

นโยบายข้อท่ี 7 การจัดการทรัพย์สิน การรักษา และการใช้ข้อมูลของบริษัทฯ 
อย่างถูกต้อง

กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนกลุม่ไออำร์พีซ ี ต้องเก็บรกัษำข้อมลูและทรพัย์สนิ 
ด้วยมำตรฐำนกำรบริหำรจดักำรทีด่แีละถูกต้องตำมทีก่ฎหมำยก�ำหนด เพื่อให้มัน่ใจว่ำ 
ข้อมูลและทรัพย์สินต่ำง ๆ จะถูกใช้งำนเพ่ือประโยชน์สูงสุด ป้องกันไม่ให้เกิด 
ควำมเสียหำยหรือถูกน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือเพื่อบคุคลอืน่อย่ำงไม่ถูกต้อง  
รวมถึงจะปฏบิติัตำมหลกักำรรกัษำควำมลบัของข้อมลูโดยยึดถือหลกักฎหมำยและ
จริยธรรมทำงธุรกจิทีจ่ะไม่น�ำข้อมลูของบริษทัฯ ลกูค้ำ คู่ค้ำ หรือข้อมลูส่วนบคุคล
ของผู้อื่นไปเปิดเผยหรือใช้เพื่อแสวงหำประโยชน์อย่ำงอื่นอันนอกเหนือไปจำกที่ได้
รบัอนญุำต หรือนอกเหนือไปจำกที่ได้เข้ำไปมีควำมสมัพนัธ์ทีถู่กต้องตำมกฎหมำย 
ต่อกัน ทัง้กฎหมำยไทยและกฎหมำยระหว่ำงประเทศ

ทรัพยสินของบริษัทฯ ไม่ว่ำจะเป็นทรัพย์สินที่จับต้องได้ ทรัพย์สินทำงกำรเงิน 
ทรพัย์สนิทำงปัญญำ หรือข้อมลูของบริษทัฯ ล้วนแล้วแต่มมีลูค่ำ จึงต้องใช้ทรัพย์สนิ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และให้เกิดประโยชน์อย่ำงเต็มที่ ตลอดจนคุ้มครองและรักษำ
ทรพัย์สนิมใิห้เสียหำย สญูหำย ปลอดภัยจำกกำรทจุรติ กำรโจรกรรม และไม่น�ำไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพ่ือบุคคลอืน่

7.1 หลักการพื้นฐาน
 •  ศึกษำและปฏิบติัตำมระเบยีบบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ว่ำด้วยกำรบริหำรงำน 
   เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรจัดหำพัสดุ หลักเกณฑ์กำรใช้งำน ข้อมูลและ 
   ทรัพย์สิน และมีหน้ำที่เก็บรักษำข้อมูลของคู่สัญญำ ลูกค้ำหรือคู่ค้ำ มิให ้
   ถูกละเมดิ หรือน�ำไปใช้ในทำงที่ไม่ถกูต้อง หรือไม่ได้รับอนญุำต หรือน�ำไปใช้ 
   โดยผดิกฎหมำย กำรเปิดเผยข้อมลูหรือควำมลบั ทำงกำรค้ำถือว่ำมคีวำมผดิ 
   ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ กฎหมำยว่ำด้วยควำมลับทำงกำรคำ้ รวมถงึ 
   กฎหมำยว่ำด้วยกำรกระท�ำควำมผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร์

7.2 แนวทางปฏิบัติ
 •  รักษำทรัพย์สินของบริษัทฯ และป้องกันไม่ให้เกิดควำมเสียหำย สูญหำย 
   ถูกโจรกรรมยักยอก หรือถูกน�ำไปใช้ ในทำงที่ผิดกฎหมำยหรือศีลธรรม 
   อีกทั้งปฏิบัติตำมมำตรกำรในกำรดูแลรักษำข้อมูลควำมลับหรือข้อมูลที่ยัง 
   ไม่ได้เป็นข้อมูลสำธำรณะ เพื่อประโยชน์ ในกำรด�ำเนินธุรกิจและรักษำไว้ซึ่ง 
   มำตรฐำนของกำรปกป้องรักษำและกำรใช้ข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้อง

 •  ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพื่อเป้ำหมำยทำงธุรกิจของบริษัทฯ ไม่น�ำอุปกรณ ์
   ทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว และกำรกระท�ำนั้นจะต้อง 
   ไม่ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ หรือต่อประสทิธภิำพในกำรท�ำงำน

 •  จ�ำแนกและเก็บรักษำข้อมูล เอกสำรหลักฐำนหรือทรัพย์สินใดที่ต้องเก็บไว ้
   เป็นควำมลบัของบริษัทฯ ไว้โดยเฉพำะ เช่น ข้อมลูกำรค้ำ ข้อมลูต้นทนุกำรผลติ 
   สูตรกำรผลิต สูตรรำคำ รูปแบบ โปรแกรม (Software) วิธีกำรเทคนิค  
   กรรมวิธีกำรผลิต ข้อมูลกำรบริหำรธุรกิจ บัญชีรำยชื่อลูกคำ้ กลยุทธ์กำร 
   โฆษณำสินค้ำ ข้อมูลส่วนบคุคลของผูบ้ริหำรและพนกังำน

 •  กรณีมคีวำมจ�ำเป็นต้องมกีำรใช้ข้อมลูของคู่สญัญำ ลกูค้ำ หรือคู่ค้ำ หรือข้อมลู 
   ส่วนบุคคล จะต้องไม่ละเมิดต่อเจ้ำของข้อมูล และอยู่ในขอบเขตเท่ำที่จ�ำเป็น  
   ด้วยควำมระมัดระวังอย่ำงยิ่ง และต้องตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล 
   ก่อนที่จะน�ำไปใช้เสมอ เว้นแต่เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสำธำรณะแล้ว
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 •  ต้องมีกำรจัดกำรข้อมูลและกำรเข้ำถึงข้อมูลของบริษัทฯ อย่ำงเป็นระบบ  
   เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์โดยไม่ได้รับอนุญำต และ 
   ไม่ยินยอมให้ผู้อื่นใช้รหัสผ่ำนส�ำหรับเข้ำใช้ระบบสำรสนเทศของตนหรือ 
   ของบริษัทฯ

 •  ระมัดระวังในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยหลีกเลี่ยงกำรใช้อย่ำงผิดวิธ ี
    หรือกำรเปิดเผยข้อมูลแบบไม่ต้ังใจ เช่น กำรใช้คอมพิวเตอร์หรือสนทนำ 
   ทำงโทรศัพท์ที่ข้อมูลอำจถูกถ่ำยทอดออกไปได้ กำรโต้ตอบทำง E-Mail  
   รวมไปถึงกำรส่งข้อมูลอันเป็นควำมลับให้บุคคลอื่นโดยรู้ หรือไม่รู้เพรำะ 
   ควำมประมำทเลินเล่อของตน หรือกำรได้ข้อมูลมำด้วยลักษณะที่ขัดต่อแนว 
   ปฏิบัติที่ถูกต้องตำมกฎหมำย

 •  หลีกเล่ียงกำรกระท�ำอนัเป็นกำรฝ่ำฝืนสญัญำเก่ียวกับกำรไม่เปิดเผยข้อมลู 
   ให้กับบุคคลภำยนอก เช่น ไม่น�ำข้อมูลทำงกำรค้ำของนำยจ้ำงไปเปิดเผย 
   ให้กับผู้อื่น โดยเฉพำะคู่แข่งในระหว่ำงท�ำงำนอยู่กับนำยจ้ำง หรอืเมื่อออก 
   จำกงำนไปแล้ว

 •  ไม่เปิดเผยข้อมูล หรือประมำณกำรงบกำรเงิน หรือกำรคำดกำรณ์รำยได้ 
   หรือก�ำไรในแต่ละไตรมำสที่ใกล้จะครบก�ำหนดเปิดเผยข้อมูลต่อตลำด 
   หลกัทรพัย์ฯ ซึง่อำจท�ำให้เข้ำใจว่ำเป็นควำมพยำยำมหรือจูงใจให้มผีลต่อรำคำ 
   หลักทรัพย์

นโยบายข้อท่ี 8 ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย

กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนกลุม่ไออำร์พีซ ีต้องด�ำเนนิธรุกิจด้วยควำมรบัผดิชอบ 
ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ค�ำนึงถึงสุขภำพและควำมปลอดภัยของพนักงำน
และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงจัดให้มีโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อปลูกฝังจิตส�ำนึกให้กับ
พนักงำน ผู้บริหำร และผู้เกี่ยวข้องในเรื่องดังกลำ่วอยำ่งสม�่ำเสมอ

บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม สุขภำพ และควำมปลอดภัย ตลอด
กระบวนกำรของกำรด�ำเนินธุรกิจโดยเร่ิมต้ังแต่กำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ก่อนกำรลงทุนในโครงกำรหรือธุรกิจต่ำง ๆ มีกำรน�ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำใช ้
เพื่อป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีอำจเกิดจำกกำรประกอบกิจกำร พร้อมทั้ง 

ปลูกฝังจิตส�ำนึก ควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมสุขภำพ และควำมปลอดภัยให้กับ 
พนักงำน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจ

8.1 หลักการพื้นฐาน
 •  กระบวนกำรด�ำเนนิงำนของบริษทัฯ จะต้องเป็นไปตำมกฎหมำย ระเบยีบ ปฏิบติั 
    มำตรฐำน และแนวปฏิบัติต่ำง ๆ ด้ำนสิ่งแวดล้อม สุขภำพ และควำม 
   ปลอดภัย รวมถึงให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติตำมข้อตกลงระดับสำกล  
   เพื่อช่วยป้องกันหรือลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น

 •  ศึกษำท�ำควำมเข้ำใจคู่มือปฏิบัติงำนและแผนฉุกเฉินต่ำง ๆ เมื่ออยู่ในพ้ืนที่ 
   ปฏิบัติกำรใด ๆ และให้ควำมร่วมมือเข้ำร่วมฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินต่ำง ๆ ตำม 
   ที่จัดขึ้น

8.2 แนวทางปฏิบัติ
 •  ประเมินควำมเส่ียงและผลกระทบทำงด้ำนส่ิงแวดล้อม สุขภำพ และควำม 
   ปลอดภัยก่อนกำรออกแบบและพัฒนำกระบวนกำร โครงกำร หรือ 
   ผลิตภัณฑ์ เพ่ือวำงแผนหรือเตรียมมำตรกำรที่เหมำะสม ทั้งนี้ บริษัทฯ ให ้
   ควำมส�ำคัญด้ำนสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภยัของชมุชน รวมถงึข้อร้องเรียน 
   ที่อำจเกิดขึ้นเพื่อพิจำรณำแก้ ไขและด�ำเนินมำตรกำรป้องกันอย่ำงยั่งยืน

 •  ดูแลจัดกำรและควบคุมกระบวนกำรผลิต อุปกรณ์ หรือเครื่องจักร ไม่ให้เกิด 
   มลภำวะอันจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภำพ และควำมปลอดภัยของ 
   พนักงำน ชุมชน ตลอดจนบุคคลที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ เมื่อพบเห็นสภำพกำร 
   ท�ำงำนหรือสภำวะที่ ไม่ปลอดภัย ต้องยุติกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนให ้
   ผู ้รับผิดชอบทรำบทันที เพ่ือแก้ ไขสภำพอันตรำยดังกล่ำวให้ปลอดภัย 
   ก่อนที่จะปฏิบัติงำนต่อไป

 •  สนับสนุนและให้ควำมช่วยเหลือด้ำนสิ่งแวดล้อม สุขภำพ และควำมปลอดภัย 
   แก่สังคมและชุมชน พร้อมทั้งให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน 
   ในกรณีมีภัยพิบัติธรรมชำติ เช่น อุทกภัย วำตภัย ตำมควำมจ�ำเป็นและ 
   สมควรแก่กรณี
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 •  ส่งเสริมและปลูกฝังจติส�ำนึกเร่ืองกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม สุขภำพ และ 
   ควำมปลอดภัย ให้กับผู้มีส่วนได้เสียผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ  ตำมควำมเหมำะสม 
   เช่น กำรเข้ำร่วมประชุมสัมมนำ กำรเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1. กำรประกำศ  
 นโยบำย และ
 แนวทำง/คู่มือกำร
 ปฏบิตัติำมนโยบำย
 กำรก�ำกับดูแล 
 กำรปฏิบัติงำน 
 ให้เป็นไปตำม  
 กฎหมำยและ
 กฎระเบียบองค์กร

2. กำรประกำศ  
 นโยบำย และ
 แนวทำง/คู่มอืกำร 
 ปฏบิตัติำมนโยบำย 
 กำรก�ำกับดแูลกำร 
 ปฏบิตังิำนให้เป็นไป 
 ตำมกฎหมำยและ 
 กฎระเบียบองค์กร

3. กำรประกำศ  
 นโยบำย และ
 แนวทำง/คู่มอืกำร 
 ปฏบิตัติำมนโยบำย
 กำรก�ำกับดแูลกำร 
 ปฏบิติังำนให้เป็นไป 
 ตำมกฎหมำยและ
 กฎระเบียบองค์กร

จัดท�ำและประกำศนโยบำย
กำรก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติ
งำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย
และกฎระเบียบองค์กร 
(Compliance Policy) และ
มีกำรทบทวนนโยบำยฯ 
อยำ่งสม�่ำเสมอ

จัดท�ำและประกำศใช้
แนวทำง/คู่มือกำรปฏิบัติ
ตำมนโยบำยฯ และมีกำร
ทบทวนอยำ่งสม�่ำเสมอ

สื่อควำมให้ผู้บริหำรและ
พนักงำนรับทรำบ

นโยบำยกำรก�ำกับกำร
ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

แนวทำง/คู่มือกำรปฏิบัติ
ตำมนโยบำยฯ ที่ประกำศใช้

หลกัฐำนกำรสือ่ควำมใด 
ๆเกี่ยวกับนโยบำยฯ และ
แนวปฏิบัติตำมนโยบำยฯ 
เช่น หนังสือ/บันทึกภำยใน
บริษัท ประกำศ อีเมลเวียน
ภำยในบริษัท infographic 
เป็นต้น (ไม่จ�ำกัดรูปแบบ
กำรสื่อควำม)

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

4. บริษัทมีกระบวนกำร 
 ก�ำกับกำรปฏิบัติ 
 ตำมกฎหมำย 
 และกฎระเบียบ 
 องค์กร และ/หรือ
 มีช่องทำงกำรแจ้ง 
 หรือร้องเรียน  
 เก่ียวกับกำรปฏิบติั
 งำนที่ไม่สอดคล้อง 
 กับกฎหมำยและ 
 กฎระเบียบองค์กร  
 (Non-
 Compliance)

5. บริษัทมกีระบวนกำร 
 ก�ำกับกำรปฏิบัติ 
 ตำมกฎหมำย 
 และกฎระเบียบ 
 องค์กร และ/หรือ
  มีช่องทำงกำร แจ้ง 
 หรือร้องเรียน  
 เก่ียวกับกำรปฏิบติั
 งำนที่ไม่สอดคล้อง 
 กับกฎหมำยและ 
 กฎระเบียบองค์กร  
 (Non-
 Compliance)

บริษัทด�ำเนินกำรเผยแพร่/ 
สื่อควำมกฎหมำยที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจและ
กำรด�ำเนินงำนของบริษัท 
รวมถึงกฎระเบียบภำยใน
ของบริษัท ให้ผู้บริหำรและ
พนักงำนทุกระดับ
ในองค์กรรับทรำบ

จัดให้มีกระบวนกำรและกำร
ด�ำเนนิกำรก�ำกับกำรปฏิบติั
ตำมกฎหมำยและกฎระเบยีบ
ตำมบริบทขององค์กร เช่น
กำรก�ำหนดให้มหีน่วยงำน/
บคุลำกรทีรั่บผดิชอบงำน
ก�ำกับกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยและกฎระเบยีบกำร
รวบรวมติดตำมและสื่อสำร
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ
กำรด�ำเนนิงำน กำรประเมนิ
ควำมเสี่ยงกฎหมำยที่มีผล 
กระทบต่อกำรด�ำเนินกำร

หลักฐำนกำรสื่อควำมใด ๆ 
เกี่ยวกับกฎหมำยและ
กฎระเบียบ เช่น หนังสือ/ 
บันทึกภำยในบริษัท 
ประกำศ อีเมล 
infographic เป็นต้น 
(ไม่จ�ำกัดรูปแบบ
กำรสื่อควำม)

มีผู้รับผิดชอบด�ำเนินกำร
ด้ำนกำรก�ำกับกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและกฎ
ระเบียบ (Compliance 
Function) โดยก�ำหนด
หน่วยงำน และ/หรือ
บุคลำกรที่รับผิดชอบ

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

6. บริษทัมกีระบวนกำร 
 ก�ำกับกำรปฏิบัติ 
 ตำมกฎหมำยและ
 กฎระเบียบองค์กร  
 และ/หรือ มช่ีองทำง 
 กำรแจ้ง หรือ
 ร้องเรียนเกี่ยวกับ 
 กำรปฏิบัติงำน
 ที่ไม่สอดคล้องกับ 
 กฎหมำยและ  
 กฎระเบียบองค์กร  
 (Non-
 Compliance)

ของบริษัท กำรรำยงำนกำร
ปฏิบัติงำนที่ไม่สอดคล้อง
กับกฎหมำยและกฎระเบียบ
องค์กร (Non-Compliance) 
เป็นต้น

จัดให้มีกระบวนกำรและ 
กำรด�ำเนินกำรก�ำกับ 
กำรปฏบิติัตำมกฎหมำยและ 
กฎระเบียบตำมบริบทของ 
องค์กร เช่น กำรก�ำหนด
ให้มีหน่วยงำน/บุคลำกรที่
รับผิดชอบงำนก�ำกับกำร
ปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
กฎระเบียบ กำรรวบรวม
ติดตำมและส่ือสำรกฎหมำย 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนิน
งำน กำรประเมินควำมเสี่ยง
กฎหมำยที่มีผลกระทบต่อ 
กำรด�ำเนินกำรของบริษัท 
กำรรำยงำนด้ำนกำรก�ำกับ
กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย
และกฎระเบียบและกำร
รำยงำนกำรปฏิบัติงำนที่ไม่
สอดคล้องกับกฎหมำยและ
กฎระเบียบองค์กร

มีกระบวนกำรและ
กำรด�ำเนินกำรก�ำกับกำร
ปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
กฎระเบียบตำมบริบท
ขององค์กร 
(โปรดอธิบำย
กำรด�ำเนินงำน 
กระบวนกำรต่ำง ๆ ที่
เกี่ยวข้องของบริษัท 
รวมถึงน�ำส่งหลักฐำนที่
เกี่ยวข้องให้กับไออำร์พีซี)

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

การรายงานและการติดตาม

7. กำรรำยงำน  
 กำรปฏิบัติงำน 
 ที่ไม่สอดคล้อง  
 (Non-
 Compliance)

(Non-Compliance) 
เป็นต้น

รำยงำนกำรปฏิบัติงำนที่ไม่
สอดคล้อง (Non-
Compliance) ที่เกิดจำก
1. กำรไม่ปฏิบัติตำม  
 กฎหมำย โดยที่บริษัท  
 หรือไออำร์พีซี 
 เกิดควำมเสียหำย
 อย่ำงมีนัยส�ำคัญ หรือ
2. กำรทุจริตคอร์รัปชัน   
 หรือกำรประพฤติมิชอบ 
 ต่อหน้ำที่  พร้อม
 มำตรกำรด�ำเนินกำร
 ให้คณะกรรมกำรหรือ
 ผู้บริหำรสูงสุดของ  
 บริษัท หรือผู้บริหำร  
 สูงสุดของสำยงำน  
 รับทรำบ และ
 ส่งรำยงำนดังกล่ำว  
 มำยังไออำร์พีซีโดยเร็ว

รำยงำนกำรปฏิบัติงำน
ที่ไม่สอดคล้อง (Non-
Compliance) ซึ่งส่ง
ผลกระทบให้บริษัท หรือ
ไออำร์พีซีเกิดควำมเสียหำย 
อย่ำงมีนัยส�ำคัญ ตำม
แบบฟอร์ม "รำยงำนกำร
ปฏิบัติงำนที่ไม่สอดคล้อง
รำยเหตุกำรณ์" พร้อม
มำตรกำรด�ำเนินกำรให้
คณะกรรมกำร หรือ
ผู้บริหำรสูงสุดของบริษัท 
หรือผู้บริหำรสูงสุดของ
สำยงำนรับทรำบ และ
ส่งรำยงำนดังกล่ำวมำยัง
ไออำร์พีซีโดยเร็ว (หำกมี)

แนวทางการบริหารจัดการ
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

การรายงานและการติดตาม

8. กำรรำยงำน 
 กำรปฏิบัติงำน 
 ที่ไม่สอดคล้อง  
 (Non-
 Compliance)

9. กำรรำยงำน 
 กำรปฏิบัติงำน 
 ที่ไม่สอดคล้อง  
 (Non-
 Compliance)

รำยงำนกำรปฏิบัติงำนที่ไม่
สอดคล้อง (Non-
Compliance) ที่เกิดจำก
1. กำรไม่ปฏิบัติตำม  
 กฎหมำย โดยที่บริษัท  
 หรือไออำร์พีซีเกิด 
 ควำมเสียหำยอยำ่งมี  
 นัยส�ำคัญ หรือ
2. กำรทจุริตคอร์รปัชนัหรือ 
 กำรประพฤติมิชอบต่อ 
 หนำ้ที่พร้อมมำตรกำร 
 ด�ำเนินกำรให้คณะ  
 กรรมกำรหรือผู้บริหำร 
 สูงสุดของบริษัท หรือ 
 ผู้บริหำรสูงสุดของ  
 สำยงำนรับทรำบ และส่ง 
 รำยงำนดังกล่ำวมำยัง  
 ไออำร์พีซีโดยเร็ว

รวบรวม จัดท�ำ และรำยงำน 
กำรปฏบิติังำนที่ไม่สอดคล้อง 
กับกฎหมำย (Non-
Compliance) ประจ�ำปี
พร้อมมำตรกำรด�ำเนนิกำร 
ให้คณะกรรมกำร หรือ
ผู้บริหำรสูงสุดของบริษัท

หลักฐำนกำรส่งรำยงำน
กำรปฏิบัติงำนที่ไม่
สอดคล้อง (Non-
Compliance) ที่แจ้งมำยัง
ไออำร์พีซี

รำยงำนตำมแบบฟอร์ม 
"รำยงำนกำรปฏิบัติงำน 
ที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมำย 
ประจ�ำปี" (Annual Non- 
Compliance Report) 
พร้อมมำตรกำรด�ำเนนิกำร
ให้คณะกรรมกำร 

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการหัวข้อ

การรายงานและการติดตาม

10.กำรรำยงำน 
 กำรปฏิบัติงำน 
 ที่ไม่สอดคล้อง  
 (Non-
 Compliance)

หรือผู้บริหำรสูงสุดของ
สำยงำนรับทรำบ และส่ง
รำยงำนดังกล่ำวมำยัง
ไออำร์พีซี

รวบรวม จัดท�ำ และรำยงำน 
กำรปฏิบัติงำนที่ไม่
สอดคล้องกับกฎหมำย 
(Non-Compliance) 
ประจ�ำปี พร้อมมำตรกำร
ด�ำเนนิกำรให้คณะกรรมกำร 
หรือผู้บริหำรสูงสุดของ
บริษัท หรือผู้บริหำรสูงสุด
ของสำยงำนรับทรำบ และ
ส่งรำยงำนดังกล่ำวมำยัง
ไออำร์พีซี

หรือผู้บริหำรสูงสุดของ
บริษัท หรือผู้บริหำรสูงสุด
ของสำยงำนรับทรำบ และ
ส่งรำยงำนดังกล่ำวมำยัง
ไออำร์พีซี

หลักฐำนกำรส่งรำยงำน
กำรปฏิบัติงำนที่ไม่
สอดคล้องกับกฎหมำย
ประจ�ำปี (Annual 
Non-Compliance) ที่แจ้ง
มำยังไออำร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ
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การควบคุมภายใน
INTERNAL
CONTROL

นโยบายการควบคุมภายใน
Internal Control Policy

เพื่อสร้างความม่ันใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มว่าการดำาเนินงานของบริษัท 
ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) จะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินการบัญชีและ
รายงานอื่น ๆ การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่อให้เป็นองค์กรท่ีมีการกำากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ จึงกำาหนดนโยบาย 
การควบคุมภายในดังนี้ 

4
 ข้อ 1  

 ให้ยกเลิกประกำศ บริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน) ที่ 019/2559 เรื่อง นโยบำย 
 กำรควบคุมภำยในของกลุ่มบริษัท ไออำร์พีซี ลงวันที่ 5 ตุลำคม 2559

 ข้อ 2

  บริษัทฯ ต้องพัฒนำระบบกำรควบคุมภำยในตำมมำตรฐำนสำกลและปลูกฝัง 
 เป็นวัฒนธรรมองค์กรควบคู่กับกำรสื่อสำรให้พนักงำนทุกคนตระหนักถึง 
 ควำมส�ำคัญของกำรควบคุมภำยใน

 ข้อ 3 

 คณะกรร มกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน (Risk Management  
 and In ternal Control Committee: RMCC) มีหน้ำที่ก�ำกับ ดูแลกำรพัฒนำ 
 ระบบกำ รควบคุมภำยในให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สร้ำงบรรยำกำศ 
 เพ่ือใ ห้เกิดสภำพแวดล้อมของกำรควบคุมภำยในในภำพรวม และให้มีกำร 
 ประเมินระบบกำรควบคุมภำยในอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง

 ข้อ 4 

 ผู้บริ หำรระดับสูงมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรก�ำหนดและจัดให้มีระบบกำรควบคุม 
 ภำยในที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สร้ำงบรรยำกำศเพ่ือให้เกิดสภำพ 
 แวดล้อมของกำรควบคุม ปฏิบัติตนเป็นตัวอยำ่งที่ดีในเรื่องควำมซื่อสัตย์ ควำม 
 มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนอย่ำงสม�่ำเสมอ

 ข้อ 5

 ผู้บริหำรของหน่วยงำนมีหน้ำที่ในกำรประเมินควำมเสี่ยงของกำรปฏิบัติงำน 
 และก�ำหนดกิจกรรมกำรควบคุมที่เหมำะสม รวมถึงประเมินควำมเพียงพอและ 
 กำรปฏิบัติตำมกิจกรรมกำรควบคุมของหน่วยงำนตนเองเป็นประจ�ำ ตลอดจน 
 จัดท�ำแผนปฏิบัติกำร เพื่อปรับปรุงกิจกรรมกำรควบคุมให้มีประสิทธิภำพและ 
 ประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น
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 ข้อ 6

 หน่วยงำนควบคุมภำยใน มีหน้ำที่สนับสนุนและให้ค�ำปรึกษำแก่ผู้บริหำรและ 
 พนักงำนทุกระดับในกำรพัฒนำ ปรับปรุงระบบกำรควบคุมภำยใน ตลอดจน 
 กำรสนับสนุนกำรประเมินกำรควบคุมภำยในด้วยตนเอง

 ข้อ 7 

 ส�ำนักต รวจสอบภำยในเป็นผู ้สอบทำนและประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 
 อ ง ค์กรอ ย่ำงเป็นอิสระ เพื่อให้มั่นใจว่ำ บริษัทฯ มีกำรควบคุมภำยในที่มี 
 ป ร ะสิทธิภำพและประสิทธิผล รวมถึงมีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงอยู่ใน 
 ระดับที่ยอมรับได้

 ข้อ 8 

 พ นักงำ นทุกคนต้องปฏิบัติงำนตำมระบบกำรควบคุมภำยในรวมถึงรำยงำน 
 ปั ญหำจ ำกกำรปฏิบัติงำนให้ผู้บังคับบัญชำรับทรำบ เพื่อให้เกิดกำรปรับปรุง 
 แก้ ไขและลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นได้อย่ำงทันท่วงที



   เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการ
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หัวข้อ

นโยบาย

1. กำรประกำศ/   
 ทบทวนนโยบำย 
 กำรควบคุมภำยใน 
 ของบริษัท

2. กำรสร้ำงสภำพ 
 แวดล้อมของกำร 
 ควบคุม

3. กำรสร้ำงสภำพ 
 แวดล้อมของกำร 
 ควบคุม

คณะกรรมกำรบริษัท/ 
ผูบ้ริหำรสงูสดุ อนมัุตินโยบำย 
กำรควบคุมภำยใน และ
ประกำศใช้ภำยในบริษัท

คณะกรรมกำรบริษัทและ
ผู้บริหำรส่งเสริม ผลักดัน 
สร้ำงควำมตระหนักรู้ถึง
ควำมส�ำคัญในเรื่องของ
กำรควบคุมภำยในและ
ปลูกฝังเป็นวัฒนธรรม
บริษัท

ก�ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบ
เป็นศูนย์กลำง
กำรด�ำเนินงำนเรื่อง
กำรควบคุมภำยใน

• นโยบำยกำรควบคุม  
 ภำยใน/มติที่ประชุม
• กำรสื่อควำมนโยบำย  
 กำรควบคุมภำยใน

กำรส่งเสริมผลักดัน
โดยคณะกรรมกำรบริษัท
และผู้บริหำร

กำรมอบหมำยผูร้บัผดิชอบ 
กำรด�ำเนินงำนเรื่องกำร
ควบคุมภำยใน เช่น ค�ำสั่ง 
แต่งตั้งบุคคลหรือคณะ
กรรมกำรผู้รับผิดชอบ 
เรื่อง กำรควบคุมภำยใน, 
ค�ำบรรยำยลักษณะงำน
ของหน่วยงำนที่ได้รับ
มอบหมำย

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

4. กำรประเมิน
 ควำมเสี่ยงระดับ 
 ปฏิบัติกำร
 และกำรก�ำหนด 
 กิจกรรม
 กำรควบคุม

5. กำรประเมินควำม 
 เสี่ยงระดับปฏิบัติ 
 กำรและกำรก�ำหนด 
 กิจกรรมกำร  
 ควบคุม

6. กำรประเมิน 
 ประสิทธิภำพ  
 ประสิทธิผลของ 
 กำรควบคุม
 ภำยใน

ผู้บริหำรของหน่วยงำน 
และพนักงำนใช้ข้อมูลที่
ถูกต้อง น่ำเชือ่ถอื มส่ีวนร่วม 
ในกำรประเมินควำมเสี่ยง 
โดยค�ำนึงถึงกำรปฏิบัติ
งำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
และก�ำหนดกิจกรรมกำร
ควบคุมที่เหมำะกับระดับ
ควำมเสี่ยงที่ประเมินได้ 
ครอบคลุมควำมเสี่ยงด้ำน
ทุจริต และกำรด�ำเนินกำร
ตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ

ผู้บริหำรของหน่วยงำน
และพนักงำนปฏิบัติตำม
กระบวนกำรที่ได้มีกำร
ออกแบบกำรควบคุมไว้แล้ว
อย่ำงเคร่งครัด

มีกำรประเมินประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลของกำร
ควบคุมภำยในที่วำงไว้โดย
กำรประเมนิตนเอง และ/หรือ 
กำรประเมินอิสระโดย
ผู้ตรวจสอบจำกภำยใน 
และ/หรือจำกภำยนอก

กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่มี
กำรระบุควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมที่ส�ำคัญ

มีกระบวนกำรก�ำกับดูแล/
สอบทำนกำรปฏิบัติตำม
กำรควบคุมภำยในที่ได้
ออกแบบไว้

แผนงำน/แนวทำงกำร
ด�ำเนินงำนด้ำนกำร
ควบคุมภำยในของบริษัท
ประจ�ำปี

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain



   เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการ
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หัวข้อ

การรายงานและการติดตาม

7. รำยงำนกำรจัด 
 วำงระบบและ  
 ประเมิน
 ประสิทธิภำพและ 
 ประสิทธิผลของ 
 ระบบกำรควบคุม 
 ภำยใน

8. รำยงำนกำรจัด 
 วำงระบบและ  
 ประเมิน
 ประสิทธิภำพและ 
 ประสิทธิผลของ 
 ระบบกำรควบคุม 
 ภำยใน

รำยงำนผลกำรประเมิน
กำรควบคุมภำยในระดับ
บริษัทประจ�ำปีต่อฝำ่ย
จัดกำรและคณะกรรมกำร
บริษัทที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ไออำร์พีซี และหน่วยงำน
ภำยนอกที่ท�ำหนำ้ที่ก�ำกับ
ดูแล

จดัท�ำรำยงำนกำรประเมนิผล 
กำรควบคุมภำยใน
ระดับบริษัทประจ�ำปีตำม
รูปแบบที่กฎหมำยและ/หรือ
หน่วยงำนก�ำกับดูแล
ก�ำหนด ดังนี้
- บริษัทที่จดทะเบียนใน  
 ตลำดหลกัทรพัย์ 
 (Listed Company) จัดท�ำ 
 ตำมแบบประเมินควำม
 เพียงพอของระบบกำร  
 ควบคุมภำยในของ
 ส�ำนกังำนคณะกรรมกำร
 ก�ำกับหลักทรัพย์และ  
 ตลำดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

วำระกำรประชุม รำยงำน
ผลกำรประเมินกำรควบคุม
ภำยในระดับบริษัทประจ�ำปี

แบบรำยงำนกำรประเมนิผล 
กำรควบคุมภำยในระดับ
บริษัทประจ�ำปี

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการหัวข้อ

การรายงานและการติดตาม

9. กำรติดตำม

-  บริษัทอื่น ๆ จัดท�ำตำม 
 แบบประเมินควำม
 เพียงพอของระบบกำร  
 ควบคุมภำยในตำมที่
 ไออำร์พีซีก�ำหนด

ติดตำมให้มีกำรพัฒนำ
ระบบกำรควบคุมภำยใน
ของหน่วยงำน

วำระกำรประชุม รำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำกำรด�ำเนิน
งำนกำรควบคุมภำยใน

แนวทางการบริหารจัดการ
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การวางแผนกลยุทธ์
STRATEGIC 
PLANNING

นโยบายการวางแผนกลยุทธ์
Strategic Planning Policy 

การจดัทำาแผนกลยุทธ ์แผนธรุกจิ และการบรหิารการลงทุนอย่างเป็นระบบและ
มปีระสทิธิภาพ  เป็นองคป์ระกอบสำาคญัในการขบัเคลือ่นองคก์ร สามารถตอบ
สนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพิ่มระดับความสามารถ 
ในการแข่งขัน เสริมสร้างพลังร่วมเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
นำาพาองค์กรให้เติบโตทางธุรกิจได้อย่างม่ันคงและย่ังยืน บริษัทฯ จึงกำาหนด
นโยบายการวางแผนกลยุทธ์เพื่อการปฏิบัติงาน ดังนี้

5
1. ก�ำหนดกรอบระยะเวลำ บทบำทหน้ำที่ และผู้รับผิดชอบในกำรจัดท�ำแผน 
 กลยุทธ์ แผนธุรกิจ และกำรบริหำรกำรลงทุน ตำมแนวทำงกำรด�ำเนินงำนของ 
 กลุ่ม ปตท.

2. จัดท�ำแผนกลยุทธ์ตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับวสัิยทัศน์ 
 พันธกิจและนโยบำยของกลุ่ม ปตท. เพื่อใช้ก�ำหนดทิศทำงกำรด�ำเนินธุรกิจ  
 วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยขององค์กร

3. กำรบริหำรกำรลงทุนที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์ 
 กำรกลั่นกรอง และขั้นตอนกำรอนุมัติกำรลงทุนที่ชัดเจน รวมทั้งพิจำรณำ 
 ควำมเสี่ยง ระเบียบ ข้อบังคับ และไม่ขัดต่อข้อกฎหมำย

4. จดัท�ำแผนธรุกิจทีม่ปีระสทิธภิำพ สำมำรถถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์สูก่ำรปฏิบตังิำน 
 ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยครอบคลุมแผนด�ำเนนิงำนระยะส้ันและระยะยำว รวมทัง้ 
 ก�ำหนดเป้ำหมำยงบประมำณ และประมำณกำรผลกำรด�ำเนินกำรในอนำคต  
 ได้อย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์

5. ติดตำม และประเมินผลกำรด�ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจกำรบริหำร 
 กำรลงทุนอย่ำงเป็นระบบ และจัดท�ำรำยงำนน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรที ่
 เก่ียวข้อง รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงโปร่งใส ตรวจสอบได้  
 ตำมแนวทำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1. กำรประกำศ/  
 ทบทวนนโยบำย 
 กำรวำงแผน  
 กลยุทธ์ของบริษัท

2. กรอบเวลำกำร 
 ก�ำหนดทิศทำงและ 
 กลยุทธ์กำรด�ำเนนิ 
 ธุรกิจกลุ่ม
 ไออำร์พีซี และ  
 Business Plan  
 ประจ�ำปี

3. กำรก�ำหนด  
 วัตถุประสงค์ และ 
 เป้ำหมำยเชงิกลยุทธ์ 
 (Strategic   
 Objective) เพื่อ
 กำรเติบโตอยำ่ง 
 ยั่งยืน

ประกำศนโยบำยกำร
วำงแผนกลยุทธ์ของบริษัท
ที่สอดคล้องตำมไออำร์พีซี 
โดยคณะกรรมกำรบริษัท/ 
ผู้บริหำรสูงสุด

ก�ำหนดบทบำทหน้ำที่ของ
ผู้รับผิดชอบ กรอบเวลำ
และขั้นตอนส�ำคัญในกำร
จัดท�ำทิศทำง แผนกลยุทธ์
และแผนธุรกิจที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับก�ำหนดกำร
จัดท�ำทิศทำง แผนกลยุทธ์
และแผนธุรกิจประจ�ำปีของ
กลุ่มไออำร์พีซี

ก�ำหนดวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Objective) ที่
สอดคล้องกับทิศทำงและ
กลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจ
ของกลุ่มไออำร์พีซี ตำม
กรอบ TTS/STS ประจ�ำปี

นโยบำยกำรวำงแผน
กลยุทธ์ของบริษัท และ/หรือ 
เอกสำรกำรสื่อควำมกำร
วำงแผนกลยุทธ์ของบริษัท

กระบวนกำรและ Time 
Frame ของกำรจัดท�ำ
ทิศทำง แผนกลยุทธ์  
แผนธุรกิจ และกำรบริหำร
กำรลงทุน

ภำพรวม Strategic 
Framework/Strategic 
Objective และทิศทำง
พอร์ทกำรลงทุน

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

4. กำรจัดท�ำแผน 
 กลยุทธ์และแผน 
 ธุรกิจเพื่อบรรลุ 
 วัตถุประสงค์และ 
 เป้ำหมำย
 เชิงกลยุทธ์

จดัท�ำแผนธุรกิจที่
สอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
กลุ่มไออำร์พีซี น�ำเสนอขอ
อนุมัติต่อคณะกรรมกำร
บริษัท ประกอบด้วยข้อมูล
1. แผนธรุกจิในระยะสัน้-ยำว 
 ในแต่ละแผนกลยุทธ์ 
 ตำม IRPC Scenario   
 Assumptions
2. Key Performance   
 Driver ที่ส่งผลส�ำเร็จต่อ 
 เป้ำหมำยตำมแผนธุรกิจ
3. Financial Projection  
 ระยะยำว 5-15 ปี
4. งบประมำณ CAPEX และ 
 OPEX ที่สอดคล้องกับ 
 กิจกรรมตำมแผนธุรกิจ
5. ตัวชีวั้ดผลกำรด�ำเนนิงำน 
 และระดบัค่ำเป้ำหมำย 
 ส�ำหรับกำรประเมินผล
6. แผนกำรบริหำรจัดกำร 
 ควำมเสี่ยง
7. แผนกำรบริหำรจัดกำร 
 ผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ

แผนธุรกิจที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
กลุ่มไออำร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

5. กำรกลั่นกรองและ 
 กำรบริหำรจัดกำร 
 กำรลงทุน

ก�ำหนดหลักเกณฑ์ 
กระบวนกำรกลั่นกรองและ
อนุมัติกำรลงทุน รวมถึง
กำรติดตำมควำมกำ้วหนำ้
กำรลงทุนที่สอดคล้อง
กับแนวทำงของไออำร์พีซี 
โดยประกำศใช้ในรูปแบบ 
ระเบียบ/ข้อก�ำหนด/ค�ำสั่ง/ 
คู่มือ เป็นต้น

1. ระเบียบบริษัทไออำร์พีซี  
 จ�ำกัด (มหำชน) ว่ำด้วย  
 หลกัเกณฑ์กำรลงทนุและ 
 บริหำรจดักำรงบประมำณ 
 ลงทุนของไออำร์พีซี และ 
 บริษัทในกลุ่มไออำร์พีซี  
 และแนวทำงกำรก�ำกับ  
 ดแูลกำรลงทนุของบริษัท 
 ที่ไออำร์พีซีถือหุ้น
2. ข้อก�ำหนดบริษัทไออำร์พีซ ี
  จ�ำกัด (มหำชน) ว่ำด้วย 
  หลกัเกณฑ์กำรลงทนุและ 
 บริหำรจดักำรงบประมำณ 
 ลงทุนของไออำร์พีซี และ 
 บริษัทในกลุ่มไออำร์พีซี  
 และแนวทำงกำรก�ำกับ  
 ดแูลกำรลงทนุของบริษัท 
 ที่ไออำร์พีซีถือหุ้น
3. ค�ำสั่งแต่งตั้ง
 คณะกรรมกำรบริหำร  
 กำรลงทุน (SIMC)
4. คู่มอืหลกัเกณฑ์กำรลงทนุ 
 ของไออำร์พีซี และบริษัท 
 ในกลุ่มไออำร์พีซี และ  
 แนวทำงกำรก�ำกับดูแล 
 กำรลงทุนของบริษัทที่ 

แนวทางการบริหารจัดการ

6. กำรรำยงำนผล 
 กำรด�ำเนินงำน 
 ตำมแผนกลยุทธ์  
 แผนธุรกิจ และ
 งบประมำณ

เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

การรายงานและการติดตาม

ติดตำม วิเครำะห์และ 
คำดกำรณ์ผลกำรด�ำเนิน
งำนตำมแผนกลยุทธ์และ
แผนธุรกิจ รวมถึง
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
อย่ำงเป็นระบบ สอดคล้อง
ตำม IRPC Monthly Rolling 
Assumptions เพ่ือรำยงำน 
ต่อคณะกรรมกำรทีเ่ก่ียวข้อง 
อย่ำงน้อยทุกไตรมำส

ไออำร์พีซีถือหุ้น 
(IRPC Investment Book)

รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน 
ตำมแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจ 
และผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ

แนวทางการบริหารจัดการ
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การเงิน
FINANCE

นโยบายการเงิน
Finance Policy

เพื่อให้การบริหารจัดการด้านการเงินของบริษัทฯ เป็นไปอย่างเรียบร้อย มี
มาตรฐานเทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นนำาในธุรกิจเดียวกัน และมีประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ บริษัทฯ จึงกำาหนด
นโยบายการเงิน ดังนี้

1. โครงสร้างเงินทุน

บริษัทฯ จะรักษำระดับของโครงสร้ำงเงินทุนที่เหมำะสมเพื่อให้มีควำมแข็งแกร่ง
เทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นน�ำในธุรกิจเดียวกัน โดยก�ำหนดเป้ำหมำยอัตรำส่วน
ทำงกำรเงินเพื่อรักษำระดับโครงสร้ำงเงินทุน ดังนี้

6
 1.1 อตัรำส่วนหนีส้นิสทุธต่ิอส่วนของทนุ (Net debt /Equity) ไม่มำกกว่ำ 1 เท่ำ

 1.2 อตัรำส่วนหนีส้นิสทุธต่ิอก�ำไรก่อนดอกเบีย้จ่ำย ภำษเีงินได้ ค่ำเสือ่มรำคำ 
  และค่ำตัดจ�ำหน่ำย (Net debt/EBITDA) ไม่มำกกว่ำ 3 เท่ำ

 ทั้งนี้ให้พิจำรณำลักษณะเฉพำะของธุรกิจและโครงกำรลงทุนของบริษัทฯ  
 ควบคู่ไปด้วย

 2. การจัดหาเงินทุน

บริษัทฯ จะจัดหำเงินทุนเพ่ือน�ำมำใช้ ในกำรลงทุนและกำรด�ำเนินธุรกิจโดยจะ
พิจำรณำถึงควำมจ�ำเป็นและควำมเหมำะสมในกำรจัดหำเงินทุนให้สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรใช้เงินของบริษัทฯ และจัดหำเงินทุนจำกแหล่งเงินทุนที่เหมำะสม 
ทั้งนี้บริษัทฯ จะจัดหำเงินทุนระยะยำวเท่ำที่จ�ำเป็นส�ำหรับกำรลงทุนระยะยำว ส่วน
ควำมต้องกำรเงินทุนระยะสั้นให้จัดหำจำกแหล่งเงินทุนระยะสั้น โดยค�ำนึงถึงต้นทุน
ทำงกำรเงินและควำมเส่ียงของกำรจัดหำเงินทุนดังกล่ำว เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับบริษัทฯ

3. การจ่ายเงินปันผล

บริษัทฯ จะพิจำรณำกำรจ่ำยเงินปันผลในแต่ละปี เมื่อบริษัทฯ มีก�ำไรสะสมและ
มีกระแสเงินสดเพียงพอ ทั้งนี้ กำรจ่ำยเงินปันผลดังกล่ำวให้พจิำรณำปัจจัยและ
เงื่อนไขอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สภำพเศรษฐกิจ แผนกำรลงทุน ภำระกำรช�ำระคืนหนี ้
ควำมจ�ำเป็นและควำมเหมำะสมอื่น ๆ ในอนำคต เป็นต้น

 4. นโยบายทั่วไป

ที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน ประกอบด้วยนโยบำยย่อยทั้งหมด 
5 นโยบำยดังนี้
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 4.1  นโยบายการบริหารสินเชื่อ
  บริ ษัทฯ ก�ำหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนปฏิบัติในกำรให้สินเชื่อที่เหมำะสม 
  กับ กำรประกอบธุรกิจ มีมำตรฐำนเทียบเคียงกับบริษัทชั้นน�ำในธุรกิจ 
  เดี ยวกัน รวมทั้งบริหำรสินเชื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด โดยค�ำนึงถึง 
  ควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่จะก่อให้เกิดหนี้ที่เป็นปัญหำหรือหนี้เสียกับบริษัทฯ

  4.2 นโยบายบริหารสภาพคล่อง
  บริ ษัทฯ ด�ำเนินกำรบริหำรสภำพคล่องทำงกำรเงินระยะสั้นอย่ำงม ี
  ประสิทธิภำพโดย
  4.2.1 ด�ำเนินกำรบริหำรสภำพคล่องโดยมีเงินทุนระยะส้ันในระดับที่ 
   เหมำะสมกับสถำนะธุรกิจและกำรประกอบธุรกิจในขณะนั้น

  4.2.2 จัดท�ำประมำณกำรกระแสเงินสดระยะยำว 5 ปี โดยแสดงเป็น 
   รำยไตรมำสส�ำหรับปีแรก ส�ำหรับกำรจัดท�ำธุรกิจประจ�ำปี

  4.2.3 จัดท�ำประมำณกำรกระแสเงินสดรำยเดือนส�ำหรับปีปัจจุบันและ 
   รำ ยวันอย่ำงน้อย 4 สัปดำห์ โดยมีกำรติดตำม และทบทวน 
   ประมำณกำรอยำ่งต่อเนื่อง

  4.2.4 มีกำรส�ำรองเงินสดในระดบัทีเ่พียงพอต่อควำมต้องกำรของธรุกิจ 

  4.2.5 เมื่อบริษัทฯ มีสภำพคล่องส่วนเกินให้น�ำไปลงทุน เพื่อสร้ำง 
   ผลตอบแทนท่ีเหมำะสม ภำยใต้ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยม ี
   กำรวิเครำะห์ข้อมูลและก�ำหนดกรอบกำรลงทุนกับแต่ละสถำบัน 
   กำรเงิน

  4.2.6 จดัให้มวีงเงินหมนุเวียนระยะสัน้ สนิเชือ่จำกสถำบนักำรเงินต่ำง ๆ 
   เพื่อรองรับกำรด�ำเนินงำนตำมควำมเหมำะสม

 4.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน
  บริษัทฯ ด�ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำแลกเปลี่ยนโดยมุ่งหวัง 
  เพ่ือปิด/ลดควำมเสี่ยงอัตรำแลกเปลี่ยนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และ 
  ไม่หวังสร้ำงก�ำไรจำกอัตรำแลกเปลี่ยน (Minimize foreign exchange  

  rate risk exposure by hedging without speculation) โดยปรับ 
  เปล่ียนวิธีกำรบรหิำรควำมเสี่ยงอัตรำแลกเปลี่ยนให้เหมำะสมกับสภำพ 
  ธุรกิจและสภำวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

 4.4 นโยบายการเข้าท�าอนุพนัธ์ทางการเงินเพื่อบริหารความเสีย่งด้านภาระหน้ี 
  บริษัทฯ ด�ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนภำระหนี้โดย
  4.4.1  บริหำรจดักำรสดัส่วนหนีส้กุลเงินในประเทศและสกุลเงินต่ำงประเทศ

  4.4.2 มแีนวทำงกำรบริหำรจดักำรสัดส่วนอตัรำดอกเบีย้คงทีแ่ละลอยตัว

  4.4.3 มีกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือลดต้นทุนทำงกำรเงินและควำมเสี่ยง 
   จำกภำ ระหนี้ ทั้งด้ำนอัตรำแลกเปล่ียนและอัตรำดอกเบี้ยโดยใช้ 
   อนุพั นธ์ทำงกำรเงินที่เหมำะสมในตลำดเงิน โดยวงเงินที่บริหำร 
   แต่ละ คร้ังจะต้องไม่เกินภำระหนี้ที่เป็นเหตุให้ต้องมีกำรบริหำร 
   ควำมเสี่ยง

 4.5  นโ ยบายการบริหารความเสี่ยงของคู ่สัญญาในการท�าธุรกรรม 
  ทางการเงิน
  บริษัทฯ ด�ำเนนิกำรบริหำรควำมเส่ียงทีเ่กิดจำกฐำนะกำรเงินของคู่สัญญำ  
  (สถ ำบั นกำรเงิน) ที่อำจจะส่งผลให้คู่สัญญำไม่สำมำรถปฏิบัติได้ตำม 
  ข้อตกลงหรือภำระผูกพันที่ระบุไว้ในสัญญำกับบริษัทฯ โดย
  4.5.1  พิจำรณำฐำนะกำรเงินและควำมน่ำเชื่อถือของสถำบันกำรเงิน 
   ที่บริษัทฯ จะท�ำธุรกรรมหรือท�ำสัญญำทำงกำรเงินด้วย

  4.5.2 พิจำรณำท�ำธุรกรรมหรือท�ำสัญญำทำงกำรเงินกับสถำบนักำรเงิน 
   ที่มี ควำมน่ำเชื่อถือในระดับที่ไม่ต�่ำกว่ำระดับที่ได้รับกำรยอมรับ 
   ว่ำเหมำะสมแก่กำรลงทุน (Investment grade)

  4.5.3 บริษัทฯ ต้องกระจำยควำมเสี่ยงในกำรท�ำธุรกรรมทำงกำรเงิน 
   หรือท�ำสัญญำทำงกำรเงนิกับคู่สัญญำ โดยไม่ควรท�ำสัญญำ 
   สถำบันกำรเงินรำยหนึ่งรำยใดในจ�ำนวนเงินที่สูงจนเกินไป



   เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการ หัวข้อ
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หัวข้อ

นโยบาย

1. กำรประกำศ  
 นโยบำยกำรเงิน 
 ของบริษัท

2. กำรจัดท�ำแบบ 
 สอบถำมกำรปฏบิตัิ 
 ตำมนโยบำย  
 กำรเงินของบริษัท 
 สอดคล้องกับ  
 นโยบำยกำรเงิน 
 ของกลุ่มไออำร์พีซี

3. กำรรำยงำนข้อมูล 
 เกี่ยวกับโครงสร้ำง 
 เงินทุนของบริษัท  
 ซึ่งประกอบด้วย 
 อัตรำส่วน
 ทำงกำรเงิน 
 Net debt to   
 EBITDA และ Net  
 debt to Equity

บริษัทประกำศใช้นโยบำย
กำรเงินของบริษัท และ
ก�ำหนดผู้รับผิดชอบให้
ชัดเจน

น�ำส่งแบบสอบถำมกำรน�ำ
นโยบำยกำรเงินของ
ไออำร์พีซี ไปปรับใช้ในกำร 
ก�ำหนดนโยบำยกำรเงิน
ของบริษัท รวมถึง
กำรก�ำหนดระเบียบ
ด้ำนกำรเงินของบริษัท

จัดท�ำข้อมูลเกี่ยวกับ Net 
debt to EBITDA และ Net 
debt to Equity ratios 
(หรือ Total Debt to 
EBITDA และ Total Debt 
to Equity หำกบริษัท
ใช้ Ratio นี้) เพื่อน�ำเสนอ
รำยงำนในที่ประชุม FAAC 
หรือที่ประชุม Minor FAAC

นโยบำยกำรเงินของบริษัท

แบบสอบถำมกำรปฏิบัติ
ตำมนโยบำยกำรเงินของ
บริษัท สอดคล้องกับ
นโยบำยกำรเงินของ
กลุ่มไออำร์พีซี

• Financial 
 Management Report

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

4. กำรรำยงำนเพื่อ 
 กำรบริหำรกำรเงิน 
 ทีป่ระกอบด้วยภำระ 
 หนี้ แผนกำรช�ำระ 
 หนี ้รวมถึงรำยงำน 
 ข้อควำมทั้งหมดที่ 
 เก่ียวข้องกับเงื่อนไข 
 ที่ก่อภำระผูกพัน 
 มำยังไออำร์พีซี  
 และผลกระทบหำก 
 ผดิเงื่อนไขดงักล่ำว 
 ที่ระบุในสัญญำ 
 กู้ยืมเงินระยะส้ันและ 
 ระยะยำว ภำยหลัง 
 ลงนำมสัญญำฯ 
  เรียบร้อยแล้ว

5. กำรรำยงำนเพื่อ 
 กำรบริหำรกำรเงิน 
 ที่ประกอบด้วย 
 กำรเข้ำท�ำอนุพันธ์ 
 ทำงกำรเงิน

น�ำส่งรำยงำนภำระหนี้ 
แผนกำรช�ำระหนี้ รวมถึง
รำยงำนข้อควำมทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับเงื่อนไขที่ก่อ 
ภำระผูกพันมำยังไออำร์พีซี
และผลกระทบหำกผิด
เงื่อนไขดังกล่ำวที่ระบุใน
สัญญำกู้ยืมเงินระยะสั้น
และระยะยำว ภำยหลัง 
ลงนำมสัญญำฯ เรียบร้อย
แล้วให้กับไออำร์พีซี ตำม
ที่ก�ำหนดในนโยบำยเงินกู้
จำกผู้ถือหุ้นและกำรจัดหำ
เงินกู้จำกแหล่งภำยนอก

น�ำส่งรำยงำนเกี่ยวกับกำร
เข้ำท�ำอนุพันธ์ทำงกำรเงิน 
ให้กับไออำร์พีซี ตำมที่
ก�ำหนดในนโยบำยกำรเข้ำ
ท�ำอนุพันธ์ทำงกำรเงินเพื่อ 
บริหำรควำมเสี่ยงด้ำน
ภำระหนี้

• Financial 
 Management Report

• Financial 
 Management Report

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain



   เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการ หัวข้อ
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หัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

6. กำรรำยงำนเพื่อ 
 กำรบริหำรกำรเงิน 
  ซึ่งประกอบด้วย 
 วงเงินหมุนเวียน 
 ระยะสั้นและกำร 
 ลงทุนระยะสั้น

7. กำรรำยงำนเพื่อ 
 กำรบริหำรกำรเงิน 
 ที่ประกอบด้วย 
 กำรบริหำรควำม 
 เสี่ยงดำ้นอัตรำ 
 แลกเปลี่ยน และ 
 วงเงินซื้อขำย
 เงินต่ำงประเทศ

8. กำรประมำณ  
 กำรกระแสเงินสด  
 (รำยวัน/รำยเดอืน/ 
 รำยปี)

9. น�ำส่งสัญญำกู้ยืม 
 เงินระยะสัน้ของกำร 
 บริหำรเงินรวม 
 ภำยในกลุม่ไออำร์พีซี 
 (Cash Pooling)

น�ำส่งรำยงำนวงเงิน
หมุนเวียนระยะสั้น และกำร 
ลงทนุระยะสัน้ให้กับไออำร์พีซ ี
ตำมที่ก�ำหนดในนโยบำย
บริหำรสภำพคล่อง

น�ำส่งรำยงำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำแลก
เปลี่ยนและวงเงินซื้อขำย
เงินต่ำงประเทศให้กับ
ไออำร์พีซี ตำมที่ก�ำหนด
ในนโยบำยกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำ
กำรแลกเปลี่ยน

จัดเตรียมประมำณกำร
กระแสเงินสดเพื่อสนับสนุน
กำรบริหำรสภำพคล่อง
ของบริษัท

น�ำส่งสญัญำกู้ยืมเงินระยะสัน้ 
ของกำรบริหำรเงินรวม
ภำยในกลุ่มไออำร์พีซี 
(Cash Pooling)

• Financial 
 Management Report

• Financial 
 Management Report

ประมำณกำรกระแสเงินสด 
(รำยวัน/รำยเดือน/รำยปี)

สัญญำกู้ยืมเงินระยะสั้น
ของกำรบริหำรเงินรวม
ภำยในกลุ่มไออำร์พีซี
(Cash Pooling)

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

การรายงานและการติดตาม

10. รำยงำนกำรประชมุ 
 หรืออีเมล หำรือ 
 กับไออำร์พีซี เร่ือง 
 กำรจ่ำย/ไม่จ่ำย 
 เงินปันผล หรือ
 กำรน�ำส่งร่ำงวำระ 
 กำรประชุม
 คณะกรรมกำร 
 บริษัทให้ไออำร์พีซี 
 (ผ่ำนทำงหน่วยงำน 
 บริหำรจัดกำร 
 ข้อมลูธุรกิจองค์กร 
 และกำรลงทุนของ 
 ไออำร์พีซี) เรื่อง 
 กำรจ่ำย/ไม่จ่ำย 
 เงินปันผล

บริษัทแจ้งมำที่ไออำร์พีซี 
ถึงกำรจ่ำย/ไม่จ่ำยเงินปันผล 
และได้หำรือไออำร์พีซี 
จนได้ข้อสรุปร่วมกัน แล้ว
ด�ำเนินกำรขออนุมัติจำก 
คณะกรรมกำรบริษัท/ 
AGM และน�ำมติกลับมำแจ้ง
ไออำร์พีซี

รำยงำนกำรประชุม หรือ 
อีเมล หำรือกับไออำร์พีซี
เรื่องกำรจ่ำย/ไม่จ่ำย
เงินปันผล หรือร่ำงวำระ
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริษัทเรื่องกำรจำ่ย/ไม่จ่ำย
เงินปันผล

แนวทางการบริหารจัดการ



   เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการ หัวข้อ
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หัวข้อ

การรายงานและการติดตาม

11. มติที่ประชุม
 ผู้บริหำร/ 
 กำรประชุมคณะ 
 กรรมกำรบริษทั/ 
 กำรประชมุผูถื้อหุน้  
 และเอกสำร
 ทีเ่ก่ียวข้องกับกำร 
 จัดหำเงิน (กำร 
 เพิ่มทุน และเงินกู ้
 จำกผู้ถือหุ้น) และ 
 กำรสนับสนุน 
 ทำงกำรเงินจำก
 ผู้ถือหุ้น

จดัท�ำรำยงำนผลด�ำเนนิงำน 
และประมำณกำรทำง 
กำรเงิน, กำรหำรือร่วมกับ
ฝ่ำยกำรเงินไออำร์พีซี และ
หน่วยงำนบริหำรจัดกำร
ข้อมูลธุรกิจองค์กรและ
กำรลงทุนของไออำร์พีซี 
และข้อสรุปกำรจัดหำเงิน
และกำรสนับสนุน
ทำงกำรเงินจำกผู้ถือหุ้น

มติที่ประชุมผู้บริหำร/กำร 
ประชมุคณะกรรมกำรบริษทั/ 
กำรประชุมผู้ถือหุ้นและ
เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับ
กำรจัดหำเงิน (กำรเพิ่มทุน 
และเงินกู้จำกผู้ถือหุ้น) และ
กำรสนับสนุนทำงกำรเงิน
จำกผู้ถือหุ้น

แนวทางการบริหารจัดการ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

การรายงานและการติดตาม

12. มติที่ประชุม
 ผู้บริหำร/  
 กำรประชุมคณะ 
 กรรมกำรบริษัท/  
 กำรประชมุผูถื้อหุน้ 
  และเอกสำรที ่
 เกี่ยวข้องกับ  
 กำรกู้เงินจำก 
 แหล่งภำยนอก

จดัท�ำรำยงำนผลด�ำเนนิงำน 
และประมำณกำรทำงกำรเงิน, 
กำรหำรือร่วมกับฝ่ำยกำรเงิน 
ไออำร์พีซี และหน่วยงำน
บริหำรจัดกำรข้อมูลธุรกิจ
องค์กรและกำรลงทุนของ
ไออำร์พีซ ีและข้อสรปุกำรกู้เงิน 
จำกแหล่งภำยนอก

มติที่ประชุมผู้บริหำร/ 
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริษัท/กำรประชุมผู้ถือหุ้น 
และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง
กับกำรกู้เงินจำกแหล่ง
ภำยนอก

แนวทางการบริหารจัดการ
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บัญชี 
ACCOUNTING

นโยบายบัญชี
Accounting	Policy

เพื่อให้การบริหารจัดการด้านการบัญชีของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
สามารถจดัทำาขอ้มูลทางบญัชทีีทั่นตอ่เวลาและเชือ่ถือไดเ้ทียบเคยีงได้กับบรษิทั
ชั้นนำา จึงได้กำาหนดนโยบายบัญชีสำาหรับบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ดังนี้

1. ก�ำหนดและเปลี่ยนแปลงนโยบำยบัญชีให้สอดคล้องกับนโยบำยบัญชีของ 
 บริษัทฯ และบริษัทในเครือ ซ่ึงเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน  
 (TFRS/IFRS) รวมทั้งปฏิบัติตำมนโยบำยบัญชีที่ส�ำคัญในเรื่องต่อไปนี้    

7

2.  จัดท�ำและน�ำส่งรำยงำนทำงกำรเงินให้แก่บริษัทฯ และหน่วยงำนภำยนอก 
 อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วนตำมเวลำที่ก�ำหนด

 2.1 น�ำส่งข้อมูลรำยงำนทำงกำรเงินต่อบริษัทฯ
  • รำยงำนทำงกำรเงิน และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

   งวดไตรมาส

   - ร่ำงรำยงำนทำงกำรเงิน และข้อมูลที่เก่ียวข้อง ภำยใน 15 วัน นับ 
    จำกวันสิ้นไตรมำส
   -  รำยงำนทำงกำรเงินที่สอบทำนแล้ว ภำยใน 35 วัน นับจำกวัน 
    สิ้นไตรมำส  

   งวดปี  

   - ร่ำงรำยงำนทำงกำรเงิน และข้อมูลที่เก่ียวข้อง ภำยใน 15 วัน นับ 
    จำกวันสิ้นปี
   -  รำยงำนทำงกำรเงินที่ตรวจสอบแล้ว ภำยใน 40 วัน นับจำกวันสิ้นป ี

   เรื่อง

 1.1 กำรควบรวม เข้ำซื้อ 
  หรือปรับโครงสร้ำงกิจกำร

 1.2  กำรพิจำรณำข้อบ่งชี้และทดสอบ 
  กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์

 1.3 กำรก�ำหนดและเปลี่ยนแปลงสกุล 
  เงินที่ใช้ด�ำเนินงำน (Functional  
  Currency) รวมถึงผลกระทบทำง 
  ภำษีที่เกี่ยวข้อง

  นโยบายบัญชีที่เกี่ยวข้อง

 • กำรรวมธุรกิจ
 • สินทรัพย ์ ไม ่หมุนเวียนที่ถือไว ้ 
  เพ่ือขำยและกำรด�ำเนนิงำนทีย่กเลิก 
 • กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์
 •  เรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

 • กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์
    

 • ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลง 
  ของอัตรำแลกเปล่ียนเงินตรำ 
  ต่ำงประเทศ
 •  ภำษีเงินได้
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 2.2  คัดเลือกผู้สอบบัญชีที่นำ่เชื่อถือและเป็นไปตำมกฎหมำยก�ำหนด

 2.3  รำยงำนผู ้สอบบัญชีแสดงควำมเห็นต่องบกำรเงินแบบไม่มีเงื่อนไข 
  (Clean Opinion)

3. ระบบบญัชแีละกำรออกแบบโครงสร้ำงระบบบญัชขีององค์กร ควรมหีลกัเกณฑ์ 
 ดังนี้

 3.1 เป็นระบบบัญชีที่มีควำมน่ำเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เหมำะสม 
  กับขนำดและประเภทกิจกำร โดยมีระบบกำรควบคุมภำยในที่ดีเพื่อให้เกิด 
  ประสิทธิภำพสูงสุดในกำรปฏิบัติงำนบัญชีและกำรเงิน

 3.2 ก�ำหนดโครงสร้ำงผงับญัชใีห้สอดคล้องกับโครงสร้ำงผงับญัชขีองบริษทัฯ

4.   ก�ำหนดระเบียบ และ/หรือ ข้อก�ำหนดวำ่ด้วยกำรบัญชี โดยให้ครอบคลุมเรื่องที่ 
 ส�ำคัญอย่ำงน้อยดังนี้

   รอบระยะเวลำบัญช ี ระบบบัญชี

   นโยบำยกำรบัญชี   กำรจัดสรรก�ำไรสุทธิ

   กำรเก็บรักษำเอกสำร  กำรจัดท�ำรำยงำนทำงกำรเงิน  

   กำรจ�ำหน่ำยหนี้สูญ  กำรส�ำรวจสินทรัพย์

5. ปฏิบัติงำนตำมหลักกำรก�ำกับดแูลกิจกำรทีด่แีละสอดคล้องกับ “จรรยำบรรณ 
 ของผู้ท�ำบัญชีบริษั ทฯ  แ ล ะ บริษัทในเครือ” เพ่ือให้เกิดควำมเชื่อมั่นและโปร่งใส 
 ในกำรปฏิบัติงำน

6. กรรมกำรผูจ้ดักำรบริษัทในเครือ มหีน้ำทีก่�ำกับดแูลกำรจดัท�ำรำยงำนทำงกำรเงิน 
 ของบ รษิัทฯ ให้สอดคล้องกับนโยบำยบัญชีและให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำร 
 รำยงำนทำงกำรเงิน (TFRS/IFRS)
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1. กำรประกำศ  
 นโยบำยบัญชี
 ของบริษัท

2. กำรประกำศ  
 นโยบำยบัญชีของ 
 บริษัท

3. กำรก�ำหนดและ 
 เปลี่ยนแปลง  
 นโยบำยบัญชี  
 ให้สอดคล้องกับ 
 นโยบำยบัญชีของ 
 กลุ่มไออำร์พีซี 
 ซึ่งเป็นไปตำม 
 มำตรฐำน
 กำรรำยงำน
 ทำงกำรเงิน 
 (TFRS/IFRS)

ประกำศใช้นโยบำยบัญชีของ
บริษัท โดยใช้นโยบำยบัญชี
ของกลุ่มไออำร์พีซี  
หรือท่ีสอดคล้องกับนโยบำย 
บัญชีของกลุ่มไออำร์พีซ ี
โดยผูบ้ริหำรสงูสดุของบริษทั 
หรือขออนมุติักำรประกำศใช้ 
ต่อคณะกรรมกำรบริษัท

ก�ำหนดผู้มีอ�ำนำจอนุมัติ
ก�ำหนดและเปลี่ยนแปลง
นโยบำยบัญชีให้ชัดเจน

ปฏิบัติตำมหรือปฏิบัติให้
สอดคล้องกับนโยบำย
บัญชีของกลุ่มไออำร์พีซี

นโยบำยบัญชีของบริษัทที่ 
ประกำศใช้แล้ว ซึง่สอดคล้อง 
กับนโยบำยบัญชีของกลุ่ม
ไออำร์พีซี

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่ำด้วยกำรบัญชี

คู่มือนโยบำยบัญชีของ
บริษัท หรือหมำยเหตุ
ประกอบงบกำรเงินที่
สอบทำน/ตรวจสอบแล้ว
โดยผู้สอบบัญชี ระบุว่ำ
ใช้นโยบำยบัญชี TFRS/ 
IFRS

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

4. กำรก�ำหนดและ 
 เปลี่ยนแปลง  
 นโยบำยบัญชี 
 ให้สอดคล้องกับ 
 นโยบำยบัญชีของ 
 กลุ่มไออำร์พีซี 
 ซึ่งเป็นไปตำม  
 มำตรฐำนกำร 
 รำยงำนทำงกำรเงิน 
 (TFRS/ IFRS)

5. กำรก�ำหนดและ 
 เปลี่ยนแปลง  
 นโยบำยบัญชี 
 ให้สอดคล้องกับ 
 นโยบำยบัญชีของ 
 กลุ่มไออำร์พีซี 
 ซึ่งเป็นไปตำม  
 มำตรฐำนกำร 
 รำยงำนทำงกำรเงิน
 (TFRS/IFRS)

น�ำส่งแบบประเมินกำร
ปฏบิตัติำมนโยบำยบัญชี
ของกลุ่มไออำร์พีซี

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่ำด้วยกำรบญัช ีก�ำหนดให้ใช้ 
นโยบำยบัญชีที่สอดคล้อง
กับนโยบำยบัญชีของกลุ่ม
ไออำร์พีซี ซึ่งเป็นไปตำม
มำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงิน (TFRS/IFRS)

แบบประเมินกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยบัญชีของ
กลุ่มไออำร์พีซี ที่น�ำส่งให้
ไออำร์พีซี

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่ำด้วยกำรบัญชี

หมำยเหตุ 
ประกอบงบกำรเงินที่สอบทำน/ 
ตรวจสอบแล้วโดยผู้สอบบัญชี 
ระบุว่ำใช้นโยบำยบัญชี TFRS/ 
IFRS

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

6. กำรจดัท�ำและน�ำส่ง 
 รำยงำนทำงกำรเงิน 
 ให้แก่ไออำร์พีซี 
  และหน่วยงำน  
 ภำยนอกอย่ำง
 ถูกต้อง ครบถ้วน 
 ตำมเวลำทีก่�ำหนด

7. กำรจดัท�ำและน�ำส่ง 
 รำยงำนทำงกำรเงิน 
 ให้แก่ไออำร์พีซี 
  และหน่วยงำน  
 ภำยนอกอย่ำง
 ถูกต้อง ครบถ้วน 
 ตำมเวลำทีก่�ำหนด

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่ำด้วยกำรบัญชี ก�ำหนด
ให้จัดท�ำ และน�ำส่งรำยงำน
ทำงกำรเงินรำยไตรมำส/ 
รำยปี ให้แก่ หน่วยงำนที่
เก่ียวข้องภำยในก�ำหนดเวลำ 
รวมทั้งให้น�ำเสนอรำยงำน
ของผูส้อบบญัชแีละรำยงำน 
ทำงกำรเงิน ณ วันสิ้นสุด 
รอบปีบญัชทีีผ่่ำนควำม 
เหน็ชอบจำกคณะกรรมกำร 
บริษัท ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
ในกำรประชมุสำมญัประจ�ำปี 
เพื่อพิจำรณำอนุมัติภำยใน
ก�ำหนดเวลำ

น�ำส่งข้อมูลรำยงำน
ทำงกำรเงิน บทวิเครำะห์
ฐำนะกำรเงิน และผล
กำรด�ำเนินงำน เป็นรำย
ไตรมำสและรำยปี ให้แก่
ไออำร์พีซี ภำยในก�ำหนด
เวลำอย่ำงสม�่ำเสมอ

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่ำด้วยกำรบัญชี

ก�ำหนดเวลำที่บริษัทใน 
กลุ่มไออำร์พีซีน�ำส่ง
รำยงำนทำงกำรเงินให้แก่
ไออำร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

8. กำรจดัท�ำและน�ำส่ง 
 รำยงำนทำงกำรเงิน
 ให้แก่ไออำร์พีซี 
  และหน่วยงำน  
 ภำยนอกอย่ำง
 ถูกต้อง ครบถ้วน  
 ตำมเวลำทีก่�ำหนด

9. กำรจดัท�ำและน�ำส่ง 
 รำยงำนทำงกำรเงิน
 ให้แก่ไออำร์พีซี 
  และหน่วยงำน  
 ภำยนอกอย่ำง
 ถูกต้อง ครบถ้วน  
 ตำมเวลำทีก่�ำหนด

10. กำรจดัท�ำและน�ำส่ง 
 รำยงำนทำงกำรเงิน 
 ให้แก่ไออำร์พีซี 
  และหน่วยงำน 
 ภำยนอกอย่ำง
 ถูกต้อง ครบถ้วน  
 ตำมเวลำทีก่�ำหนด

คัดเลือกผู้สอบบัญชีที่น่ำ
เชื่อถือและเป็นไปตำมที่
กฎหมำยก�ำหนด (ควรเป็น 
บริษัท Big 4 หรือผู้สอบ
บัญชีที่อยู่ในรำยชื่อที่ได้
รับควำมเห็นชอบจำก
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.))

ปฏิบัติตำม พ.ร.บ. 
ประกอบรัฐธรรมนูญว่ำ
ด้วยกำรตรวจเงินแผ่นดิน, 
พ.ร.บ. วินยักำรเงินกำรคลงั, 
พ.ร.บ. วิธีกำรงบประมำณ 
และ/หรือ กฎหมำยทีเ่ก่ียวข้อง

รำยงำนผู้สอบบัญชีแสดง
ควำมเห็นต่องบกำรเงิน
แบบไม่มีเงื่อนไข 
(Unqualified Opinion)

รำยงำนผู้สอบบัญชีของ
งบกำรเงินฉบบัทีเ่ป็นปัจจุบนั 
ที่สอบทำน/ตรวจสอบแล้ว

รำยงำนผู้สอบบัญชีของ
งบกำรเงินฉบบัทีเ่ป็นปัจจุบนั 
ที่สอบทำน/ตรวจสอบแล้ว

รำยงำนผู้สอบบัญชีของ
งบกำรเงินฉบบัทีเ่ป็นปัจจุบนั
ที่สอบทำน/ตรวจสอบแล้ว

แนวทางการบริหารจัดการ
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

11. ระบบบญัช ี
 และกำรออกแบบ 
 โครงสร้ำงระบบ 
 บญัชขีององค์กร

12. ระบบบัญชีและ 
 กำรออกแบบ  
 โครงสร้ำงระบบ 
 บัญชีขององค์กร

13. ระบบบัญช ี  
 และกำรออกแบบ 
 โครงสร้ำงระบบ 
 บัญชีขององค์กร

จดัหำระบบบญัชทีีม่คีวำม
น่ำเชือ่ถือและเป็นทีย่อมรบั
โดยทัว่ไป เหมำะสมกับขนำด
และประเภทของกิจกำรเพื่อ
ให้เกิดประสิทธิภำพสงูสดุ
ในกำรปฏบิติังำนบญัชแีละ
กำรเงินโดยมีระบบกำร
ควบคุมภำยในทีด่ ีรวม
ถึงสำมำรถจดัท�ำรำยงำน
ตำมทีม่ำตรฐำนกำรบญัชี
ก�ำหนด โดยมคีวำมถกูต้อง 
เชือ่ถอืได้ เป็นประโยชน์ใน
กำรตัดสนิใจของผูบ้ริหำร
และผู้ใช้ข้อมลู

ก�ำหนดโครงสร้ำงผังบัญชี 
(Chart of Account) ระดับ
หมวดให้สอดคล้องกับ 
ผังบัญชีของไออำร์พีซี

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่ำด้วยกำรบัญชี ก�ำหนด
ให้มีในส่วนของระบบบัญชี
และกำรออกแบบโครงสรำ้ง
ระบบบัญชี

ระบบบัญชีที่ใช้งำนในบริษัท

โครงสร้ำงผังบัญชี (Chart 
of Account) ระดับหมวด
ของบริษัท

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่ำด้วยกำรบัญชี

แนวทางการบริหารจัดการ

14. กำรก�ำหนด  
 ระเบยีบ และ/หรือ 
 ข้อก�ำหนด ว่ำด้วย 
 กำรบัญชีให้  
 ครอบคลุมเรื่องที่ 
 ส�ำคัญ

15. กำรรำยงำนผล 
 กำรด�ำเนนิงำนต่อ 
 ฝ่ำยจดักำร และ 
 คณะกรรมกำร 
 บริษทั

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

การรายงานและการติดตาม

ระเบยีบ และ/หรือ ข้อก�ำหนด 
ว่ำด้วยกำรบญัช ีครอบคลมุ 
เรื่องทีส่�ำคัญ ได้แก่ รอบระยะ 
เวลำบัญชี, ระบบบัญชี, 
นโยบำยกำรบัญชี, กำร
จัดสรรก�ำไรสุทธิ, กำรเก็บ
รักษำเอกสำร, กำรจัดท�ำ
รำยงำนทำงกำรเงิน, กำร
จ�ำหน่ำยหนี้สูญ และกำร
ส�ำรวจสินทรัพย์

รำยงำนหรือขออนุมัติ
งบกำรเงินรำยไตรมำสและ
รำยปีต่อผู้บริหำรสูงสุด
ของบริษัท และ/หรือ คณะ
กรรมกำรจัดกำร และ/หรือ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
และ/หรือ คณะกรรมกำร
บริษัท

ระเบียบ และ/หรือ ข้อ
ก�ำหนดว่ำด้วยกำรบัญชี

รำยงำนกำรประชุมคณะ
กรรมกำรจัดกำร และ/หรือ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
และ/หรือ คณะกรรมกำร
บริษัท เรื่อง งบกำรเงิน
รำยไตรมำสและรำยปี

แนวทางการบริหารจัดการ
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ภาษี 
TAX

นโยบายภาษีกลุ่มไออาร์พีซี
Tax	Policy

เพือ่ให้บรษิทัในกลุ่มไออารพ์ซี ียึดมัน่ในหลกัการบรหิารจดัการดา้นภาษอีากร
ท่ีโปร่งใส เป็นธรรมอย่างย่ังยืน และมีแนวทางการปฏิบัติงานด้านภาษีอากร
สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพิ่มการกำากับดูแลที่ดีและความตระหนัก
ในหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย โดยยึดม่ันในการดำาเนินธุรกิจอย่าง 
ถูกต้องตามข้อบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ท้ังหมด โดยเชื่อม่ันเป็น
อยา่งยิง่ถึงการเสยีภาษอีย่างเปน็ธรรมและเชือ่ถือได้เพือ่การพฒันาอย่างย่ังยืน 
จึงขอยกเลิกคำาสั่งประกาศบริษัท ที่ 005/2560 ลงวันที่ 24 เมษายน 2560 และ
กำาหนดนโยบายภาษีกลุ่มไออาร์พีซีใหม่ ดังนี้

8
ข้อ 1 การวางแผนและแนวทางการปฏิบัติทางด้านภาษี

  • การปฏิบัติตามกฎหมาย
   ให้บริหำรจัดกำรด้ำนภำษีอำกรเพื่อประโยชน์ของผู ้มีส ่วนได้เสีย 
   ต่ำง ๆ โดยกำรเสียภำษีอำกรและปฏิบัติตำมกฎหมำยภำษีให้ถูกต้อง 
   ตำมที่กฎหมำยก�ำหนด และรักษำชื่อเสียงขององค์กรและควำมสัมพันธ์ 
   ที่เหมำะสมกับหน่วยงำนภำษีของรัฐที่เกี่ยวข้อง

  •  โครงสร้างทางภาษี
   ให้มกีำรบริหำรจดักำรกำรจ่ำยภำษจีำกผลก�ำไรของบริษทัฯ ทีเ่กิดจำก 
   กิจกรรมทำงเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดผลก�ำไรนั้น และจัดให้มีกำรเปิดเผย 
   ข้อมูลทำงกำรเงินที่ส�ำคัญต่อสำธำรณะ ซึ่งให้รวมถึงภำษีในประเทศที ่
   บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้วย

   ให้ตระหนักถึงควำมเส่ียงทั้งทำงตรงและทำงอ้อมจำกกำรวำงแผนภำษี 
   เชิงรุก และไม่ให้มีกำรวำงแผนภำษีอย่ำงไม่ถูกต้องที่มุ่งถึงกำรหลีกเลี่ยง 
   ภำษีและไม่มีสำระเชิงพำณิชย์ และไม่แสวงหำผลประโยชน์ทำงภำษ ี
   ในประเทศหรือดินแดนปลอดภำษี และหลีกเล่ียงกำรเข้ำไปเก่ียวข้องกับ 
   ประเทศเหล่ำนั้น

  •  การก�าหนดราคาโอน
   เข้ำท�ำธุรกรรมระหว่ำงบริษัทในกลุ่มไออำร์พีซีตำมหลักกำร Arm’s  
   Length เพื่อให้กำรเสยีภำษเีป็นไปอย่ำงถกูต้องเป็นธรรม และสอดคล้อง 
   กับหน้ำที่งำนที่ท�ำและกลยุทธ์ทำงธุรกิจ

  •  สิทธิประโยชน์ทางภาษี
   ให้มีกำรพิจำรณำผลกระทบทำงภำษีส�ำหรับโครงกำรลงทุนหรือเมื่อม ี
   ธุรกรรมใหม่โดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนภำษีของบริษัทฯ เพื่อให ้
   โครงกำรหรือธุรกรรมใหม่นั้น สอดคล้องกับกิจกรรมทำงธุรกิจ  
   กลยุทธ์องค์กร และถูกต้องตำมกฎหมำย นอกจำกนี้ให้พิจำรณำสิทธิ 
   ประโยชน์ทำงภำษีหรือมำตรกำรยกเว้นภำษีที่เก่ียวข้องเพื่อประโยชน์ 
   ของผู้มีส่วนได้เสีย
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  •  การบริหารความเสี่ยงทางภาษี
   ให้มีกำรระบุ ประเมิน บริหำรควำมเสี่ยงทำงภำษี และรำยงำนให้ผู้บริหำร 
   ทรำบ รวมทั้งกำรจัดกำรด้ำนภำษีต่ำง ๆ ต้องมีกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
   รองรับ โดยทบทวนกฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงสม�่ำเสมอเพ่ือให้มั่นใจว่ำ 
   ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ได้ถูกจัดกำรอย่ำงทันท่วงที

ข้อ 2 การประสานงานด้านภาษีกับหน่วยงานราชการ

  •  ต้องจัดให้มีผู้รับผิดชอบด้ำนภำษี และในกำรประสำนงำนด้ำนภำษีกับ 
   หน่วยงำนรำชกำรต้องด�ำเนินกำรโดยผู้รับผิดชอบด้ำนภำษีเท่ำนั้น 
   เพื่อให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องสำมำรถน�ำส่งให้แก่หน่วยรำชกำรได้ตรงเวลำ  
   และเพ่ิมควำมโปร่งใสในกำรจดักำรงำนด้ำนภำษีอำกรของกลุม่ไออำร์พีซ ี

ข้อ 3 ที่ปรึกษาภาษีอากร

  • ให้พิจำรณำรำยกำรธรุกรรมทีม่คีวำมซบัซ้อนเพ่ือเป็นกำรลดควำมเสีย่ง 
   ทำงภำษี ปฏบิติัได้ถกูต้องตำมกฎหมำยและสร้ำงประโยชน์สูงสดุ รวมทัง้ 
   ควำมจ�ำเป็นในกำรจัดจ้ำงที่ปรึกษำภำษีอำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญกับ 
   ปัญหำที่ต้องกำรรับค�ำปรึกษำก่อนเขำ้ท�ำธุรกรรมดังกล่ำว
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1. กำรประกำศ  
 นโยบำยภำษี
 ของบริษัท

2. Tax Compliance

3. Tax Advisory  
 and Planning

บริษัทประกำศใช้นโยบำย
ภำษีของบริษัท และก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน

น�ำส่งภำษอีำกรอย่ำงถูกต้อง 
และภำยในระยะเวลำที่
กฎหมำยก�ำหนด

พจิำรณำผลกระทบทำงภำษี 
ส�ำหรับธุรกรรมพิเศษ เช่น 
M&A และแจ้งธุรกรรมที่มี
นัยส�ำคัญต่อฝ่ำยภำษ ี
ไออำร์พีซี เพื่อให้ควำมเห็น
ทำงภำษีก่อนด�ำเนินกำร

นโยบำยภำษีของบริษัท

แบบแจ้งกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยภำษีของ
กลุ่มไออำร์พีซี

หลักฐำนกำรหำรือกับ
ฝ่ำยภำษีไออำร์พีซี ก่อน
กำรด�ำเนินกำร เช่น อีเมล
รำยงำนกำรประชุม

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

4. Transfer Pricing ธุรกรรมระหวำ่งบริษัท
ในเครือต้องเป็นไปตำม
หลักกำร Arm’s Length 
และต้องจัดเก็บหลักฐำน
กำรก�ำหนดรำคำ
อย่ำงเหมำะสม 

แบบแจ้งกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยภำษีของ
กลุ่มไออำร์พีซี
- จัดท�ำ Country by   
 Country Report 
 (CbCR) ถูกต้องตำม   
 CBCR MANUAL และ  
 น�ำส่งให้ ไออำร์พีซี 
 ภำยในก�ำหนด (ส�ำหรับ 
 บริษัทซึ่งใช้จัดท�ำ
 งบกำรเงินรวมของ
 กลุ่มไออำร์พีซี)
- รำยงำนสรปุกำรวิเครำะห์ 
 ควำมเสี่ยง CbCR 
 (ส�ำหรับบริษัท 
 Flagships)

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

5. Tax Audit 
 Management

6. Tax Risk 
 Management

7. External Tax  
 Advisor

จดัให้มผีูร้บัผดิชอบด้ำนภำษี 
ประสำนงำนดำ้นภำษี
กับหน่วยงำนรำชกำร และ
แจ้งประเด็นตรวจสอบหรือ
ข้อพิพำททำงภำษีที่มี
นัยส�ำคัญต่อฝ่ำยภำษี
ไออำร์พีซี เพื่อพิจำรณำ
แนวทำงที่เหมำะสม
ก่อนด�ำเนินกำร

พจิำรณำควำมเสีย่งด้ำนภำษี 
พร้อมกับก�ำหนดแนวทำง
แก้ ไข และรำยงำนผู้บริหำร

กรณีที่มีควำมจ�ำเป็นต้อง 
จดัจ้ำงทีป่รึกษำ ให้พิจำรณำ 
จัดจ้ำงที่ปรึกษำภำษีอำกรที่
มีควำมเชี่ยวชำญกับ
ปัญหำที่ต้องกำร
รับค�ำปรึกษำ

หลักฐำนกำรหำรือกับ
ฝ่ำยภำษีไออำร์พีซี ก่อน
กำรด�ำเนินกำร เช่น อีเมล 
รำยงำนกำรประชุม

แบบแจ้งกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยภำษีของ
กลุ่มไออำร์พีซี

แบบแจ้งกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยภำษีของ
กลุ่มไออำร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

การรายงานและการติดตาม

8. กำรรำยงำน
 ผลกำรด�ำเนินงำน 
 และควำมเสี่ยง 
 ด้ำนภำษีต่อ
 ผูบ้ริหำรของบริษทั

9. กำรรำยงำน
 ผลกำรด�ำเนินงำน 
 และควำมเสี่ยง 
 ด้ำนภำษีต่อ
 ผูบ้ริหำรของบริษทั

รำยงำนควำมเสี่ยงทำง
ภำษีที่มีนัยส�ำคัญต่อ
ผู้บริหำรของบริษัททันที
ที่ควำมเสี่ยงเกิดขึ้น

ก�ำหนดผู้รับผิดชอบและ
รำยงำนสรุปผลกำรด�ำเนิน
งำนด้ำนภำษีตำมข้อ 2-7 
แก่ผู้บริหำรของบริษัท
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง

หลักฐำนกำรรำยงำน
ผู้บริหำร

หลักฐำนกำรรำยงำน
ผู้บริหำร

แนวทางการบริหารจัดการ
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การปลูกฝัง
ค่านิยมองค์กร
CORE VALUE  

นโยบายการปลูกฝังค่านิยมองค์กร
Core Value Policy
 

 เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานบริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) และบริษัทใน 
กลุ่มไออาร์พีซี มีความเชื่อและประพฤติปฏิบัติในการทำางานร่วมกันตาม 
ค่านิยมของกลุ่มไออาร์พีซี ซึ่งจะทำาให้บริษัทในกลุ่มไออาร์พีซีมีทิศทางการ 
ดำาเนินธุรกิจ กลยุทธ์ การตัดสินใจ การบริหารจัดการ สอดคล้องเป็น
หน่ึงเดียวกัน โดยวัฒนธรรมการทำางานตามค่านิยม iSPIRIT จะเป็น
รากฐานท่ีสำาคัญในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน นำาองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ รวมท้ังสะท้อนภาพลักษณ์ของกลุ่มไออาร์พีซีในการเป็นองค์กร
ท่ีสร้างคุณค่า และความภาคภูมิ ใจให้แก่สังคม ชุมชน และประเทศชาติ
อย่างย่ังยืน จึงกำาหนดนโยบายการปลูกฝังค่านิยมองค์กรกลุ่มไออาร์พีซี 
เพื่อให้บริษัทฯ ถือปฏิบัติ ดังนี้ 

9
1. กำรบริหำรจดักำรค่ำนยิม iSPIRIT ของกลุม่ไออำร์พีซ ี ส่ิงทีผู่บ้ริหำรและพนกังำน 
 ทุกคนต้องพึงมี คือควำมเชื่อต่อกำรท�ำงำนที่แสดงออกตำมค่ำนิยม ดังนี้

RESPONSIBILITY 
FOR SOCIETY

ร่วมรบัผดิชอบต่อสังคม

เติบโตอย่ำงมีควำม 
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พร้อมกับ

ควำมมุ่งมั่นที่จะสนองตอบ
ควำมต้องกำรของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝำ่ย

INDIVIDUAL 
OWNERSHIP

เราคือบริษัท 
บริษัทคือเรา

มีจิตส�ำนึก 
จิตวิญญำณ 

อย่ำงผู้ประกอบกำร 
หรือเจ้ำของกิจกำร

SYNERGY

สร้างพลัง
อันยิ่งใหญ่

มุ่งมั่นในกำรท�ำงำน
ร่วมกัน เพื่อให้
บรรลุผลตำม

เป้ำหมำย
ของบริษัทฯ

PERFORMANCE
EXCELLENCE

ร่วมมุ่ง
สู่ความเป็นเลิศ

ต้ังเป้ำหมำยทีท้่ำทำย 
ท�ำเต็มก�ำลังควำม

สำมำรถ เพื่อท�ำให้ ได้
ผลดีกว่ำ ด้วยกำร
ปรับปรุงและพัฒนำ

อยำ่งต่อเนื่อง

INNOVATION

ร่วมสร้าง
นวัตกรรม

เพิ่มขีดควำม
สำมำรถ ควำม

เชี่ยวชำญ เพื่อให้
เกิดนวัตกรรม

ด้วยรำกฐำนควำมรู ้
เรื่องสินคำ้บริกำร
กำรด�ำเนินงำนและ

ระบบงำนต่ำง ๆ

INTEGRITY AND 
ETHICS

ร่วมสร้างพลังความดี

มีควำมเชื่อมั่นและ
สนับสนุนกำรท�ำงำนอย่ำง
ซื่อสัตย์ ด้วยกำรบริหำร
จัดกำรอย่ำงโปร่งใส และ
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

TRUST AND
RESPECT

ร่วมใจสร้างความเชือ่ม่ัน

มุ่งสร้ำงควำมเชื่อมั่น
และควำมไว้วำงใจต่อ
ลูกค้ำ พนักงำน คู่คำ้

และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย
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2. กำรปฏบิติัตนตำมควำมเชือ่และบรรทดัฐำนของค่ำนยิมกลุม่ไออำร์พีซ ีผูบ้ริหำร 
 ทุกคนต้องเป็น iSPIRIT Role Model และส่งเสริมบรรยำกำศกำรท�ำงำน 
 เพ่ือกระตุ้นให้พนกังำนเกิดพฤติกรรมในกำรท�ำงำนอย่ำงจริงจงั ทีเ่รียกว่ำ IRPC  
 DNA โดยพฤติกรรมพึงประสงค์ของ IRPC DNA มรีำยละเอยีดดงันี้

INDIVIDUAL
OWNERSHIP

IRPC DNA
Individual Ownership
คิดและทำาเหมือนเจ้าของ

ความหมาย
ท�ำงำนอย่ำงชำญฉลำดมีพลัง

มุ่งไปข้ำงหน้ำไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค
ด้วยจิตวิญญำณของผู้ประกอบกำร

เพื่อสร้ำงสรรค์สิ่งที่ดีกวำ่เดิมแก่องค์กร

พฤติกรรมพึงประสงค์
เป็นบุคคลตัวอย่ำงที่สร้ำงแรงบันดำลใจ
และเป็นแบบอย่ำงให้คนในองค์กรค�ำนึง

ถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลักและมี
จิตส�ำนึกของควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ 

RESPONSIBILITY 
FOR  SOCIETY

พฤติกรรมพึงประสงค์
มีพฤติกรรมที่แสดงถึงควำมรับผิดชอบ

ในงำนและผลักดันให้งำนส�ำเร็จ
ตำมเปำ้หมำยและเกิดประโยชน์สูงสุด

กับองค์กร

IRPC DNA
Result Oriented

มุ่งผลลัพธ์

ความหมาย
ตั้งเป้ำหมำยที่ชัดเจนท้ำทำย

ท�ำงำนโดยเอำผลลัพธ์เป็นที่ตั้ง
มุ่งมั่นสู่ผลลัพธ์ที่ดีเยี่ยมแบบมืออำชีพ

พฤติกรรมพึงประสงค์
ตั้งเป้ำหมำยเชิงรุกและเป็นเปำ้หมำย
ที่ท้ำทำยอย่ำงมำก ส่งเสริมให้ทีม
มีจิตส�ำนึกและควำมรับผิดชอบ

ในกำรท�ำงำน
•

ตั้งเป้ำหมำยที่ชัดเจนและส่งเสริม
ควำมส�ำเร็จของสำยงำนและองค์กร

มีกำรติดตำมประเมินผลเทียบเปำ้หมำย
ตลอดเวลำ

IRPC DNA
Promise and Deliver 

รักษาสัญญา

ความหมาย
ประพฤติตนให้เป็นที่นำ่เชื่อถือ

ค�ำไหนค�ำนั้น โดยจัดล�ำดับ
ควำมส�ำคัญของเรื่องตำ่ง ๆ

ท่ำมกลำงข้อจ�ำกัดและปัจจัยที่
หลำกหลำย มุ่งมั่นท�ำสิ่งที่ตกลงไว้ให้

บรรลุผลส�ำเร็จอย่ำงมีคุณภำพ
ภำยในระยะเวลำที่ก�ำหนด

พฤติกรรมพึงประสงค์
โดดเด่นในกำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ
ของงำนท่ำมกลำงข้อจ�ำกัดและปัจจัย

ที่หลำกหลำยภำยใต้ระยะเวลำที่เหมำะสม
และเป็นหลักในกำรขับเคลื่อน

ให้เกิดผลงำนตรงเวลำ
•

สำมำรถแยกแยะควำมส�ำคัญของ
แต่ละประเด็นได้อยำ่งถูกต้องแม่นย�ำ

และได้รับควำมเชื่อมั่นจำกผู้อื่น
ในกำรส่งมอบผลงำนในระยะเวลำ

ที่ก�ำหนด

PERFORMANCE  EXCELLENCE

I R
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INNOVATION
IRPC DNA

Continuous Improvement 
พัฒนาต่อเนื่อง

ความหมาย
คิดนอกกรอบ เปิดรับและแสวงหำแนวคิด
รูปแบบกำรท�ำงำนใหม่ ๆ ผลักดันให้น�ำไป
สู่กำรปฏิบัติจริงเพื่อสร้ำงประสิทธิภำพ 
คุณค่ำและแรงบันดำลใจจนเป็นที่ยอมรับ

จำกคนรอบขำ้ง

พฤติกรรมพึงประสงค์
ยกระดับบรรทัดฐำน/เป้ำของควำมส�ำเร็จ

ให้ท้ำทำยเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และหำทำง
ไปสู่ควำมส�ำเร็จนั้น รวมถึงสรำ้ง

แรงบันดำลใจให้คนรอบข้ำงปฏิบัติตำม
•

ก�ำหนดมำตรฐำนที่สูง มีเป้ำหมำยควำม
ส�ำเร็จที่ท้ำทำย คิดค้นหนทำงใหม่ ๆ

ในกำรแก้ปัญหำ พัฒนำปรับปรุง

INTEGRITY AND ETHICS
IRPC DNA
No Bias

จริงใจ สื่อสารตรงไปตรงมา

ความหมาย
เชื่อมั่นในหลักกำรและแนวคิดของบริษัท
ที่เน้นควำมรู้ควำมสำมำรถและผลงำน 

(Meritocracy) ไม่ใช้ระบบอุปถัมภ์
เล่นพรรคเล่นพวก ยอมรับผลลัพธ์
ที่แตกต่ำงเมื่อมีผลงำนที่แตกต่ำง
พร้อมส่งเสริมเชิดชูและให้คุณคำ่

ผู้ที่มีผลงำน

พฤติกรรมพึงประสงค์
เป็นผู้สื่อสำรที่สร้ำงแรงบันดำลใจ
และได้รับควำมเคำรพและเชื่อมั่น 

จำกผู้คนรอบข้ำงรวมถึงแสดงถึงควำม
ซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้ำที่และปฏิบัติตน
บนพื้นฐำนของจริยธรรม คุณธรรม

ตำมนโยบำยของบริษัทฯ
จนเป็นที่ยอมรับจำกคนรอบขำ้ง/

เพื่อนร่วมงำน/สังคม

SYNERGY
IRPC DNA

Do Things Together
ทำางานร่วมกันเพื่อผลลัพธ์ที่ดีกว่า

ความหมาย
แสวงหำควำมร่วมมือและดึงศักยภำพ
จำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง ไม่แบ่งแยก
เพื่อให้องค์กรบรรลุควำมส�ำเร็จเหนือ 

เป้ำหมำยที่วำงไว้ ยื่นมือช่วยเหลือ
สนับสนุนสร้ำงควำมส�ำเร็จร่วมกันด้วย

ควำมเชื่อที่ว่ำกำรช่วยเหลือให้เพื่อน 
ร่วมงำนประสบควำมส�ำเร็จนั้น ถือเป็น

ควำมส�ำเร็จของตนอีกทำงหนึ่ง

พฤติกรรมพึงประสงค์
เป็นผู้ที่จุดประกำยให้คนรอบข้ำงตระหนัก

ถึงควำมส�ำคัญของกำรท�ำงำนเป็นทีม
เป็นที่ต้องกำรของทุกทีมงำนในองค์กร 

และสำมำรถดึงศักยภำพสูงสุดจำกแต่ละ
ภำคส่วนในองค์กรผ่ำนกำรใช้เทคนิคกำร

จูงใจที่หลำกหลำยเพื่อให้องค์กรบรรลุ
ควำมส�ำเร็จเหนือเป้ำหมำยที่วำงไว้

•
เป็นผู้ที่ตระหนักและให้ควำมส�ำคัญต่อ

กำรท�ำงำนเป็นทีม ยอมรับและให้คุณค่ำ
ต่อควำมหลำกหลำย ประสำนงำนได้เป็น

อย่ำงดีและเข้ำใจวิธีกำรดึงศักยภำพ
ผู้เกี่ยวข้องออกมำใช้ มีควำมสำมำรถ

ในกำรประสำนงำนในองค์กร
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

TRUST AND RESPECT

ความหมาย
ควำมสำมำรถและศักยภำพเหนือกว่ำ

ด้วยใจที่ปรำรถนำดีต่อกัน

พฤติกรรมพึงประสงค์
เป็นผู้ที่มีควำมรอบคอบในกำรฟัง คิด

และพูด มีกำรสื่อสำรแสดงควำมคิดเห็น
อยำ่งตรงไปตรงมำในเชิงบวก

ให้กำรยอมรับในควำมคิด
ให้กำรสนับสนุนรวมทั้งค�ำแนะน�ำที่ดี

ต่อคนรอบขำ้งอยำ่งเหมำะสม
ไม่มอีคติและแสดงให้เหน็ถงึควำมต้ังใจจริง 

ที่จะปฏิบัติตำมนโยบำยของบริษัทฯ 
อยำ่งสม�่ำเสมอ 

I S I T
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PERFORMANCE  
EXCELLENCE

IRPC DNA
Actively Solve the Problem

แก้ ไขปัญหาเชิงรุก

ความหมาย
มองกำรณ์ ไกล เล็งเห็นทั้งโอกำสและ

อุปสรรคที่จะเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว 
วำงแผนงำนเชิงรุก ตัดสินใจ
อย่ำงมืออำชีพด้วยไหวพริบ

และควำมคิดสร้ำงสรรค์

พฤติกรรมพึงประสงค์
เข้ำใจปัญหำ ก�ำหนดเค้ำโครงของปัญหำ

มีไหวพริบและควำมคิดสร้ำงสรรค์
ในกำรแก้ปัญหำและสำมำรถระบุ

ทำงแก้ปัญหำได้รวดเร็ว
•

ระบุเคำ้โครงปัญหำได้เหมำะสมและ
ร่วมกับทีมในกำรหำทำงออกได้ในระยะ
เวลำที่เหมำะสมโดยไม่ต้องมีคนแนะน�ำ

    เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1. กำรประกำศ  
 นโยบำยกำร
 ปลูกฝังค่ำนิยม 
 องค์กรของบริษัท

2. กำรประกำศ  
 นโยบำยกำร
 ปลูกฝังค่ำนิยม 
 องค์กรของบริษัท

3. แผนงำนประจ�ำปี 
 ในกำรปลูกฝัง 
 ค่ำนิยมที่ส่งผลใน 
 วงกว้ำงทั่วองค์กร

ประกำศใช้ค่ำนิยม iSPIRIT 
กรณีบริษัทที่มีค่ำนิยมเดิม 
จะต้องมีแผนงำนกำรปรับ
เปลี่ยนค่ำนิยมเป็น iSPIRIT 

มีกำรมอบหมำยหน่วยงำน 
หรือผู้รับผิดชอบที่มีหน้ำที่ 
บริหำรจัดกำรในเรื่อง 
ค่ำนิยมองค์กร iSPIRIT

ก�ำหนดแผนงำนกำรปลูกฝัง 
ค่ำนิยมประจ�ำปี ให้มี 
ควำมสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
กลุ่มไออำร์พีซี และเชื่อมโยง 
ค่ำนยิมไปกับกำรด�ำเนนิงำน 
ขององค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรม 
(เช่น กำรสรรหำพนกังำนใหม่
ให้มกีำรประเมนิพฤติกรรม
ทีส่อดคล้องกับค่ำนยิม ฯลฯ)

นโยบำยกำรปลูกฝัง
ค่ำนิยมองค์กรของบริษัท

นโยบำยกำรปลูกฝัง 
ค่ำนิยมองค์กรของบริษัท

แผนงำนประจ�ำปี

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

P

A

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

4. กำรประเมินควำม 
 ยึดมั่นค่ำนิยม 
 องค์กร

5. รำยงำนควำม
 คืบหน้ำกำรส่งเสริม 
 ค่ำนิยมของบริษัท

จัดท�ำแบบประเมิน หรือน�ำ
แนวทำงกำรประเมินของ 
ไออำร์พีซีไปปรับใช้ พร้อมทัง้ 
วิเครำะห์ และสรุปผลกำร
ประเมินเพื่อน�ำข้อมูลมำ
ปรับปรุงแผนกำรด�ำเนินงำน
ต่อไป

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ
รำยงำนควำมคืบหน้ำ
กำรด�ำเนินกำรส่งเสริม
ค่ำนิยมของบริษัท (แผนและ
ผลกำรส่งเสริมค่ำนิยม) 
ให้กับคณะกรรมกำรที่
เกี่ยวข้องของบริษัท และ
หน่วยงำนบริหำรจัดกำร
ข้อมูลธุรกิจองค์กรและ
กำรลงทุนของไออำร์พีซี 
และน�ำเสนอให้กับที่ประชุม
คณะท�ำงำน iSPIRIT 
ระดับกลุ่มไออำร์พีซี

แบบประเมินควำมยึดมั่น 
ค่ำนิยมองค์กร

รำยงำนควำมคืบหน้ำกำร 
ด�ำเนินกำรส่งเสริมค่ำนิยม 
ของบริษัท (Progress 
Report)

แนวทางการบริหารจัดการ

การรายงานและการติดตาม



การตรวจสอบภายใน
Internal Audit

ความรับผิดชอบต�อสังคม
และการบร�หารชื่อเสียง

ภาพลักษณ�องค�กร
CRSR

การบร�หารจัดการความยั่งยืน
Sustainability
Management

การบร�หารความต�อเนื่อง
ทางธุรกิจ

Business Continuity
Management

คุณภาพ ความมั่นคง
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย

สิ�งแวดล�อม และการจัดการพลังงาน
QSSHE

การจัดโครงสร�างองค�กร
Organizational

Structure

การบร�หารทรัพยากรบุคคล
Human Resources

Management

การจัดการความรู�
Knowledge

Management

การจัดซื้อจัดจ�าง
Procurement 

การว�จัยพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม

Research Development &
Technology and Innovation

ดิจ�ทัล
Digital

ประกันภัย
Insurance

�ำน
ทบ

นโยบายเพ�่อการดำเนินธุรกิจที่เป�นเลิศ

PERFORMANCE
EXCELLENCE

2
PART
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การตรวจสอบภายใน 
กลุ่มไออาร์พีซี
INTERNAL AUDIT 

นโยบายการตรวจสอบภายใน	กลุ่มไออาร์พีซี
Internal	Audit	Policy

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการของกลุ่มไออาร์พีซี มีการควบคุม
ภายใน การบริหารความเส่ียงท่ีมปีระสิทธิภาพเพยีงพอและเหมาะสม อยู่ภายใต้ 
กรอบการกำากับดูแลท่ีดีน้ัน จำาเป็นต้องมีการพัฒนาและสนับสนุนการตรวจสอบ 
ภายในของกลุ่มไออาร์พีซี ให้มีกรอบแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน มีความเป็นอิสระ
เท่ียงธรรม และมีจรรยาบรรณที่สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ขององค์กร และ 
สภาพแวดล้อมของธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายด้านการตรวจสอบภายใน 
ของบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี ดังนี้

10
1. กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในให้บริษัทในกลุ่มไออำร์พีซียึดตำมกรอบ 
 กำรปฏิบติังำนวิชำชพีตรวจสอบภำยในทีเ่ป็นสำกล (International Professional 
 Practices Framework: IPPF) ที่ก�ำหนดโดยสถำบันผู้ตรวจสอบภำยในของ 
 สหรัฐอเมริกำ (The Institute of Internal Auditors: IIA) 

2. ผู้ตรวจสอบภำยในของบริษัทในกลุ่มไออำร์พีซีต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำม 
 ซ่ือสัตย์ มีควำมเป็นอิสระ เที่ยงธรรม โปร่งใส เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพและ 
 ประสิทธิผล

3. ผู ้บริหำรสูงสุดของบริษัทฯ และ/หรือหน่วยตรวจสอบภำยในของบริษัท 
 ในกลุ่มไออำร์พีซี ต้องให้กำรสนับสนุนและประสำนงำนในกำรตรวจสอบ 
 ภำยในที่ด�ำเนินกำรโดยส�ำนักตรวจสอบภำยในไออำร์พีซี เพื่อให้กระบวนกำร 
 ตรวจสอบภำยในด�ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ

4. หัวหน้ำหน่วยตรวจสอบภำยในของบริษัทในกลุ่มไออำร์พีซี มีหน้ำที่จัดส่ง 
 รำยงำนดังต่อไปนี้ มำยังส�ำนักตรวจสอบภำยในไออำร์พีซี

 • แผนกำรตรวจสอบประจ�ำปี และแผนระยะยำว (3 - 5 ปี) ตำมผลกำรประเมิน 
  ควำมเสี่ยง (Risk-Based Approach) ของบริษัทฯ

 • ผลกำรตรวจสอบภำยในที่ ได้ด�ำเนินกำรตำมแผนกำรตรวจสอบของ 
  บริษัทฯ 

 • ผลกำรประเมินกำรประกันและปรับปรุงคุณภำพงำนทั้งจำกภำยในและ 
  จำกภำยนอก (Quality Assurance Review: QAR) พร้อมแผนกำร 
  พัฒนำและปรับปรุงของบริษัทฯ 

  จึงประกำศมำเพื่อทรำบ และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1. กำรประกำศ  
 นโยบำยกำร
 ตรวจสอบภำยใน 
 ของบริษัท

2. กำรปฏิบัติงำน 
 ตรวจสอบภำยใน

กำรน�ำนโยบำยกำร
ตรวจสอบภำยในของกลุ่ม
ไออำร์พีซี ไปใช้เป็นแนวทำง
ในกำรด�ำเนนิงำนของบริษทั

บริษัทในกลุ่มไออำร์พีซี ยึด
ตำมกรอบกำรปฏิบัติงำน
วิชำชีพตรวจสอบภำยใน
ที่เป็นสำกล (International 
Professional Practices 
Framework: IPPF) ที่
ก�ำหนดโดยสถำบันผู้ตรวจ 
สอบภำยในของสหรัฐอเมริกำ 
(The Institute of Internal 
Auditors: IIA) และกฎเกณฑ์ 
ทีเ่ก่ียวข้องกับกำรตรวจสอบ 
ภำยในของบริษัทนั้น

นโยบำยด้ำนกำรตรวจสอบ 
ภำยในของบริษัท ซึ่ง
สอดคล้องกับนโยบำยกำร
ตรวจสอบภำยในของกลุ่ม
ไออำร์พีซี

รำยกำรของกฎเกณฑ์ และ 
Framework ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ
ภำยในของบริษัท

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

3. กำรสนับสนุนกำร 
 ตรวจสอบภำยใน 
 ที่ด�ำเนินกำรโดย 
 ส�ำนักตรวจสอบ 
 ภำยในไออำร์พีซี

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ
หลักการปฏิบัติ

ผู้บริหำรสูงสุดของบริษัท 
และ/หรือ หวัหน้ำหน่วย 
ตรวจสอบภำยในของบริษทั 
ต้องให้กำรสนบัสนนุ
เอกสำร ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์และกำร
เข้ำถึงข้อมูลในระบบ 
สำรสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้ง ประสำนงำนในกำร
ตรวจสอบภำยในที่ด�ำเนิน
กำรโดยส�ำนักตรวจสอบ
ภำยในไออำร์พีซี เพื่อให้
กระบวนกำรตรวจสอบ
ภำยในด�ำเนินไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

กำรก�ำหนดเป็นลำยลักษณ์
อักษรอย่ำงชัดเจนว่ำจะ
ให้กำรสนับสนุนเอกสำร 
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ
กำรเข้ำถึงข้อมูลในระบบ
สำรสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้ง ประสำนงำนในกำร
ตรวจสอบภำยในที่ด�ำเนิน
กำรโดยส�ำนักตรวจสอบ
ภำยในไออำร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

4. กำรด�ำเนินกำร 
 ส�ำหรับบริษัทที่
 ไออำร์พีซีถือหุ้น  
 100%

ผู้บริหำรสูงสุดของบริษัท 
และ/หรือ หัวหนำ้หน่วย
ตรวจสอบภำยในของบริษทั 
มีหน้ำที่จัดส่งรำยงำน 
ดังต่อไปนี้มำยังส�ำนัก 
ตรวจสอบภำยในไออำร์พีซี
• แผนตรวจสอบประจ�ำปี 
 และแผนระยะยำว (3-5 ปี) 
  ตำมผลกำรประเมิน 
 ควำมเสีย่ง (Risk-Based 
  Approach) ของบริษัท
•  ผลกำรตรวจสอบภำยใน 
 ที่ได้ด�ำเนินกำรตำมแผน 
 ตรวจสอบประจ�ำปีของ  
 บริษัท
•  ผลกำรประเมนิกำรประกัน 
 และปรับปรงุคุณภำพงำน 
 ทั้งจำกภำยใน และ  
 จำกภำยนอก (Quality  
 Assurance Review:  
 QAR) พร้อมแผนกำร  
 พัฒนำและปรับปรุงของ 
 บริษัท

กำรก�ำหนดเป็นลำยลกัษณ์ 
อกัษรอย่ำงชดัเจนว่ำจะจดัส่ง 
รำยงำนตำมที่ระบุมำยัง
ส�ำนักตรวจสอบภำยใน
ไออำร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ

5. กำรด�ำเนินกำร 
 ส�ำหรับบริษัทที่
 ไออำร์พีซีถือหุ้น  
 100%

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

ผู้บริหำรสูงสุดของบริษัท 
และ/หรือ หัวหน้ำหน่วย
ตรวจสอบภำยในของบริษทั 
มีหน้ำที่จัดส่งรำยงำน
ดังต่อไปนี้มำยังส�ำนัก
ตรวจสอบภำยในไออำร์พีซี
• แผนตรวจสอบประจ�ำปี 
 และแผนระยะยำว (3-5 ปี) 
 ตำมผลกำรประเมิน 
 ควำมเสีย่ง (Risk-Based 
  Approach) ของบริษัท
•  ผลกำรตรวจสอบภำยใน 
 ที่ได้ด�ำเนินกำรตำมแผน 
 ตรวจสอบประจ�ำปีของ  
 บริษัท
•  ผลกำรประเมนิกำรประกัน 
 และปรับปรงุคุณภำพงำน 
 ทั้งจำกภำยใน และ  
 จำกภำยนอก (Quality  
 Assurance Review:  
 QAR) พร้อมแผนกำร  
 พัฒนำและปรับปรุงของ 
 บริษัท

หลักฐำนกำรจัดส่งรำยงำน
ดังกล่ำวมำยังส�ำนัก
ตรวจสอบภำยในไออำร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ
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เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

6. กำรด�ำเนินกำร 
 ส�ำหรับบริษัทที่
 ไออำร์พีซีถือหุ้น  
 100%

ผู้บริหำรสูงสุดของบริษัท 
และ/หรือ หัวหนำ้หน่วย
ตรวจสอบภำยในของบริษัท 
มีหน้ำที่ให้กำรสนับสนุนกำร
ประเมิน กำรประกันและ 
ปรับปรุงคุณภำพงำน (Quality
Assurance Review: QAR) 
กำรด�ำเนินกำรด้ำนกำร
ตรวจสอบภำยในของบริษัท 
ซึ่งด�ำเนินกำรโดย ส�ำนัก
ตรวจสอบภำยในไออำร์พีซี

กำรก�ำหนดเป็นลำยลกัษณ์ 
อักษรอย่ำงชัดเจนว่ำจะให้ 
กำรสนับสนุนกำรประเมิน
กำรประกันและปรับปรุง
คุณภำพงำน (Quality 
Assurance Review: QAR) 
กำรด�ำเนินกำรด้ำน 
กำรตรวจสอบภำยในของ
บริษัทที่ด�ำเนินกำรโดย
ส�ำนักตรวจสอบภำยใน
ไออำร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ

7. กำรรำยงำน

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

การรายงานและการติดตาม

รำยงำนกำรปฏิบัติงำนต่อ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
หรือคณะกรรมกำรบริษัท 
(กรณีที่ไม่มีคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ) เช่น กำรให้
ควำมเห็นชอบกฎบัตร
กำรตรวจสอบภำยใน กำร
อนุมัติแผนกำรตรวจสอบ
ภำยใน กำรอนุมัติแผน
งบประมำณและกำรใช้
ทรัพยำกรของหน่วย 
ตรวจสอบภำยใน กำรอนมุติั 
ค่ำตอบแทนของหัวหน้ำ
หน่วยตรวจสอบภำยใน 
กำรพิจำรณำสั่งกำรตำม
รำยงำนผลกำรตรวจสอบ 
กำรพิจำรณำอนุมัติแต่งตั้ง
และโยกยำ้ยหัวหน้ำหน่วย
ตรวจสอบภำยใน กำร
สอบถำมเกี่ยวกับควำม
เหมำะสมของกำรก�ำหนด
ขอบเขตกำรปฏิบัติงำน
และควำมเพียงพอของ
ทรัพยำกร

รำยงำนกำรประชุมคณะ
กรรมกำรตรวจสอบ หรือ
คณะกรรมกำรบริษัท 
(กรณีที่ไม่มีคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ)

แนวทางการบริหารจัดการ
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ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ
การบริหารช่ือเสียง
ภาพลักษณ์องค์กร
CRSR

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการบริหาร
ช่ือเสียงภาพลักษณ์องค์กร
Corporate Reputation and Social Responsibility Policy

เพ่ือบริหารช่ือเสียงและสร้างความแข็งแกร่งให้กับภาพลักษณ์ของกลุ่มไออาร์พีซี 
ดำารงไว้ซึ่งการเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม (Good Corporate Citizenship) 
สร้างมูลค่าให้กับองค์กรอย่างย่ังยืนโดยกระบวนการรับรู้และการสร้างความ
ไว้วางใจผ่านการส่ือสารและกิจกรรมการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม และการดำาเนินงานขององค์กรภายใต้ความรับผิดชอบและการคำานึง
ถึงเศรษฐกิจ สังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม เสริมสร้างความย่ังยืนทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ดูแลและรักษาประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย
ท้ังหมด และสนับสนุนธุรกิจของบริษัทฯ ให้เติบโตอย่างย่ังยืนควบคู่กันไปอย่าง
สมดุล

11 1. ด�ำเนินกิจกรรมหรือกำรลงทุนทำงสังคมตลอดจนโครงกำรพัฒนำชุมชน 
 อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยยึดแนวปฏิบัติตำมองค์ประกอบกำรเป็นองค์กรที่ดี 
 ของสังคมของกรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่ ง ยืนกลุ ่มไออำร ์ พีซี  
 เ พ่ือ เสริมสร ้ำงภำพลักษณ์และชื่อ เสียงของกลุ ่ม ไออำร ์พีซีอย ่ำงมี 
 ประสิทธิภำพ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยขององค์กร

2. สนับสนุนบทบำทและชื่อเสียงที่ดีขององค์กรในระดับประเทศและระดับสำกล 
 ส่งเสริมให้มีกระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder  
 Engagement) ประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงกลุ่มหรือเครือข่ำยเพ่ือกำร 
 พฒันำและเพ่ิมคุณค่ำในกำรด�ำเนนิกิจกรรมและโครงกำรส่งเสริมภำพลักษณ์ 
 ที่ดีของกลุ่มไออำร์พีซี รวมถึงแนวทำงกำรจัดกำรเพ่ือลดผลกระทบต่อ 
 สิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีควำมสอดคล้องกับกฎหมำย  
 กฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติสำกลตำ่ง ๆ เป็นพื้นฐำน

3. บริหำรประเด็น (Issue Management) และบริหำรกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤต  
 (Crisis Communication Management) อยำ่งมีประสิทธิภำพ เพื่อป้องกัน 
 ผลกระทบเชิงลบต่อชือ่เสียงของกลุ่มไออำร์พีซี และสำมำรถแก้ไขสถำนกำรณ์ 
 ได้อย่ำงรวดเร็วและทันกำรณ์

4. ก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนินงำนกำรก�ำกับดูแลและกำรสร้ำงคุณค่ำ ชื่อเสียง  
 ภำพลักษณ์ให้แก่องค์กร สนับสนุนบทบำทและชื่อเสียงที่ดีขององค์กรในระดับ 
 ประเทศและระดับสำกล ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญทั้งหมดของหลักกำรสำกล 
 ด้ำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมต่ำง ๆ ได้แก่ ISO 26000, UN Global Compact, 
 GRI เพื่อสร้ำงผลกระทบในเชิงบวกและกำรได้รับกำรยอมรับ จดจ�ำ รวมถึง 
 กำรส่งเสริมให้ผู้บริหำร และพนักงำนมีจิตอำสำและมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ 
 สังคมและชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง

บริษัทฯ จึงกำาหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการบริหารชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์องค์กร เพื่อยึดถือปฏิบัติในกลุ่มไออาร์พีซี ดังนี้
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5. สนบัสนนุกำรน�ำแนวคิดกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมระหว่ำงธรุกิจและสังคม (Create  
 Shared Value) เพื่อน�ำมำใช้ในกำรพัฒนำและแก้ ไขปัญหำสังคมเพ่ือให้เกิด 
 คุณค่ำทำงเศรษฐกิจและสังคมควบคู่กันไป พร้อมเปิดโอกำสให้ผู้ด้อยโอกำส 
 หรือชุมชนสำมำรถสร้ำงรำยได้ด้วยกำรเข้ำร่วมอยู่ในสำยอุปทำนในระบบ  
 Supply Chain หรือ Inclusive Business และกำรพัฒนำวิสำหกิจเพื่อสังคม  
 (Social Enterprise) เพื่อกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีของชุมชนและสังคม 
 ในวงกว้ำง

6. ปฏิบตัติำมแนวทำงกำรสือ่สำรและกำรบริหำรจดักำรภำพลกัษณ์กลุม่ไออำร์พีซี 
 โดยยึดถือแนวทำงระบบเอกลักษณ์องค์กร (IRPC Corporate Identity) ใน 
 กำรน�ำสัญลักษณ์องค์กรไปใช้ ในงำนสื่อสำรประชำสัมพันธ์ ตลอดจน 
 กิจกรรมต่ำง ๆ โดยแจ้งให้ส่วนส่งเสริมภำพลักษณ์องค์กร ส�ำนักกิจกำร 
 องค์กร พิจำรณำก่อนกำรน�ำไปใช้งำนทุกครั้ง และหำกมีกำรเปลี่ยนแปลง 
 ตรำสัญลักษณ์หรือพัฒนำโลโก้ สญัลกัษณ์ หรือเครื่องหมำยทำงกำรค้ำใด ๆ 
 ขึ้นใหม่ จะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรจัดกำร (MC) และ 
 กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ก่อนเผยแพร่สู่ภำยนอก

 ทั้งนี้ ผู ้บริหำร และพนักงำนทุกคนมีหน้ำที่สนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติโดย 
ส อดคล้องกับนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและกำรบริหำรชื่อเสียง 
ภำพลักษณ์องค์กร

เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1. กำรประกำศ  
 นโยบำยควำม
 รับผิดชอบต่อ 
 สังคมและกำร  
 บริหำรชื่อเสียง  
 ภำพลักษณ์  
 องค์กร

2. กำรบริหำร
 ชือ่เสยีงภำพลกัษณ์ 
 และแบรนด์
 กลุ่มไออำร์พีซี

บริษัทประกำศใช้นโยบำย
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และกำรบริหำรชื่อเสียง 
ภำพลักษณ์องค์กร

บริษัทประกำศใช้คู่มือ
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
มำตรฐำนทำงจริยธรรม 
และจรรยำบรรณในกำร
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดย
อำจประยุกต์ ใช้หลักกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีฯ ของ
ไออำร์พีซี ให้เหมำะสมกับ
กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 
และอย่ำงน้อยต้องประกอบ
ไปด้วยแนวปฏิบัติที่ดี ดัง
ต่อไปนี้
1. กำรต่อต้ำนทุจริตและ  
 คอร์รัปชัน
2. กำรเป็นกลำงทำง
 กำรเมือง

นโยบำยควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและกำรบริหำร
ชื่อเสียง ภำพลักษณ์
องค์กร

จัดท�ำแผนงำนและรำยงำน
กำรด�ำเนินงำนตำมแผน 
ผ่ำนที่ประชุมหน่วยงำน/
คณะกรรมกำรบริหำร
ชื่อเสียงองค์กรและกิจกำร
สัมพันธ์

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ



    

191190

3. กำรด�ำเนนิโครงกำร
 เพื่อสังคม

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ
หลักการปฏิบัติ

3. กำรรับ-ให้ ของขวัญ   
 ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ 
 อืน่ใด ตำมแนวปฏิบติัตำม 
 นโยบำยต่อต้ำนกำรทจุริต 
 และคอร์รัปชัน กลุ่ม
 ไออำร์พีซี เร่ือง กำรรับ-ให้ 
  ของขวัญ กำรเลี้ยงหรือ 
 ประโยชน์อื่นใด

บริษัทด�ำเนินโครงกำร
เพื่อสังคมที่สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ธุรกิจที่ยั่งยืนของ
กลุ่มไออำร์พีซี โดยค�ำนึง
ถึงกระบวนกำรมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสีย แนวทำง
ด�ำเนินงำนตำมคู่มืองำน
ชุมชนสัมพันธ์ของไออำร์พีซี 
กำรสร้ำงคุณค่ำร่วมระหว่ำง 
องค์กรและชมุชนสงัคม (CSV) 
กำรพัฒนำวิสำหกิจเพื่อ
สังคม (Social Enterprise) 
มำเป็นแนวทำงด�ำเนินงำน 
รวมถึงมีกำรเก็บข้อมูล
เพื่อประเมินควำมส�ำเร็จ/ 
ควำมก้ำวหนำ้ของโครงกำร

จัดท�ำแผนงำนและรำยงำน
กำรด�ำเนินงำนตำมแผน 
ผ่ำนที่ประชุมหน่วยงำน/
คณะกรรมกำรบริหำร
ชื่อเสียงองค์กรและกิจกำร
สัมพันธ์

แนวทางการบริหารจัดการ เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการ

หัวข้อ

หลักการปฏิบัติ

4. กำรบริหำรประเด็น 
 ที่อำจส่ง
 ผลกระทบต่อ
 ภำพลักษณ์และ
 ชื่อเสียง

5. กำรรำยงำนและ 
 ติดตำมผล

ประเมินควำมเสี่ยงและ
บริหำรจัดกำรผลกระทบ
ของควำมเสี่ยงที่อำจส่งผล
ต่อชื่อเสียงของบริษัทใน
กลุ่มไออำร์พีซี โดยร่วมกัน
ก�ำหนดแนวทำงและระดับ
กำรด�ำเนินงำน ตลอดจน
บูรณำกำรร่วมกับกำร
บริหำรควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกิจ

ก�ำหนดให้บริษัทมีกำร
รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน
แต่ละเรื่องผ่ำนที่ประชุม
หน่วยงำน/คณะกรรมกำร
บริหำรชื่อเสียงองค์กรและ
กิจกำรสัมพันธ์ และ/หรือ 
จัดส่งรำยงำนตำมวำระ
ที่ก�ำหนดร่วมกัน

รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน 
ผ่ำนที่ประชุมหน่วยงำน/
คณะกรรมกำรบริหำร
ชื่อเสียงองค์กรและกิจกำร
สัมพันธ์

รำยงำนตำมวำระที่ก�ำหนด
ร่วมกัน

แนวทางการบริหารจัดการ

การรายงานและการติดตาม
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การบริหารจัดการ
ความย่ังยืน
SUSTAINABILITY
MANAGEMENT

นโยบายการบริหารจัดการความย่ังยืน
บริษัท	ไออาร์พีซี	จำากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย	(กลุ่มไออาร์พีซี)	
(ฉบับปรับปรุง	ปี	2564)
Sustainability Management Policy

บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มไออาร์พีซี) มุ่งม่ัน
สร้างสรรค์นวัตกรรมการใช้วัสดุและพลังงานเพื่อชีวิตท่ีลงตัว ตามแนวทาง
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นในหลักการและแนวปฏิบัติบนพื้นฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม ความเชื่อม่ัน และคุณค่า 
ตอ่ผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย ผา่นการดำาเนนิงานท่ีเป็นเลิศ โปรง่ใส และให้ความสำาคญั
ตอ่การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยอีย่างตอ่เนือ่ง เพือ่ใหธ้รุกิจเตบิโตอย่าง
มั่นคงและยั่งยืนใน 3 มิติ คือ สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ตลอดจน 
ตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื จงึไดก้ำาหนดนโยบายการบรหิาร 
จัดการความยั่งยืน ดังนี้

12
พัฒนำธุรกิจสู่สังคมคำร์บอนต�่ำ ควบคู่กับกำรด�ำเนินธุรกิจที่
เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม ใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ ควบคุมและ 
ลดผลกระทบจำกกำรด�ำเนินธุรกิจต่อระบบนิเวศและควำม
หลำกหลำยทำงชีวภำพ รวมทั้งบรรเทำผลกระทบและปรับตัว 
ต่อกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมอิำกำศ

ด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ ค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
ปกป้องสิทธิแรงงำน ควำมปลอดภัย สุขอนำมยั และสร้ำงสภำพ
แวดล้อมในกำรท�ำงำนทีด่ ีควบคู่กับกำรบริหำรและพัฒนำควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและทักษะใหม่ที่จ�ำเป็นของบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 
รวมทัง้ใช้ควำมรู้ควำมเชีย่วชำญขององค์กรเพื่อสร้ำงคุณค่ำร่วม 
และยกระดบัคุณภำพชวิีตของชมุชนให้เติบโตอย่ำงย่ังยืน

ปฏิบติัตำมหลกักำรก�ำกับดแูลกิจกำรทีด่ ีมคีณุธรรม จริยธรรม 
ปฏิบัติตำมกฎหมำย พันธสัญญำ ข้อก�ำหนดที่เก่ียวข้องของ
ประเทศทีเ่ข้ำไปด�ำเนนิธุรกิจ และแนวปฏบิติัในระดบัสำกล เปิดเผย
ข้อมลูและผลกำรด�ำเนนิงำนอย่ำงโปร่งใส พร้อมทัง้บริหำรจดักำร
ควำมเส่ียง ปรับตัวให้ทันต่อกำรเปล่ียนแปลง แสวงหำโอกำสให้
เหมำะสมกับธุรกิจเพ่ือกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน และลดผลกระทบ
จำกกำรด�ำเนินงำนตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ รวมทั้งตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทกุกลุ่มอย่ำงสมดลุ

ทัง้นี ้ผูบ้ริหำรและพนกังำนไออำร์พีซทีกุคน มหีน้ำทีส่นบัสนนุ ผลกัดนั บรูณำกำร 
ทั่วทั้งองค์กร และปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบำยฯ ที่ก�ำหนด รวมทั้งถ่ำยทอด
นโยบำยฯ ไปยังบริษัทย่อย (กลุ่มไออำร์พีซี) เพื่อให้เกิดกำรปฏบิติัทีเ่ป็นไปในทศิทำง
เดยีวกัน และส่ือสำรกับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม เพ่ือสร้ำงกำรมส่ีวนร่วมและเสริม
สร้ำงศักยภำพด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน

สิ่งแวดล้อม

สงัคม

บรรษัทภิบาล
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    เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1. กำรประกำศ  
 นโยบำยกำร
 บริหำรจัดกำร 
 ควำมยั่งยืน

2. กำรด�ำเนินงำน 
 ตำมกรอบ/ระบบ 
 กำรจัดกำร/ 
 ขั้นตอนกำร  
 ด�ำเนินงำนด้ำน 
 กำรบริหำรจัดกำร 
 ควำมยั่งยืน
 กลุ่มไออำร์พีซี

บริษัทน�ำนโยบำยกำร
บริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน
ของกลุม่ไออำร์พีซไีปใช้เป็น 
แนวทำงในกำรด�ำเนินงำน

บริษัทพิจำรณำด�ำเนินกำร 
ตำมกรอบกำรบริหำร
จัดกำรควำมยั่งยืน
กลุ่มไออำร์พีซี ในส่วนที่
เกี่ยวข้องตำมที่หำรือ
กับเจ้ำของนโยบำย

นโยบำยกำรบริหำรจัดกำร
ควำมยั่งยืนของบริษัท

ผลกำรด�ำเนินงำนตำม
กรอบกำรบริหำรจัดกำร
ควำมยัง่ยนืกลุ่มไออำร์พีซี 
ตำมที่หำรือกับเจ้ำของ
นโยบำย

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

3.  กำรรำยงำน
 ผลกำรด�ำเนินงำน

4.  กำรรำยงำน
 ผลกำรด�ำเนินงำน

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

การรายงานและการติดตาม

รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน 
กำรบริหำรจัดกำรควำม
ยั่งยืนกลุ่มไออำร์พีซี  
ตำมทีบ่ริษัทพิจำรณำเลือก 
ด�ำเนินกำรในส่วนที่
เกี่ยวข้อง

รำยงำนต่อคณะกรรมกำร 
หรือคณะท�ำงำน หรือ
ผู้บริหำรของบริษัท ตำม
รอบของกำรรำยงำน
ผลกำรด�ำเนินงำนของ
บริษัท และส�ำเนำรำยงำน
กำรประชุมให้กับเจ้ำของ
นโยบำย และหน่วยงำน
บริหำรจัดกำรข้อมูลธุรกิจ
องค์กรและกำรลงทุนของ
ไออำร์พีซีรับทรำบ

Progress report/รำยงำน
ผลกำรด�ำเนินงำนตำมที่
ก�ำหนด

Progress report/รำยงำน
ผลกำรด�ำเนินงำน
ตำมที่ก�ำหนด

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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การบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ
BUSINESS
CONTINUITY
MANAGEMENT

นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
Business	Continuity	Management	Policy	(BCM)

 
 เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ว่าบริษัท ไออาร์พีซี จำากัด 
(มหาชน) จะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ังให้
องค์กรมีความยืดหยุ่น มีการจัดทำาแผนป้องกันและมีการเตรียมความพร้อม
ในการจัดการภาวะวกิฤตและการบรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ เพือ่การตอบ
สนองและบรรเทาผลกระทบอยา่งมีประสิทธผิลตอ่ผู้มีส่วนไดเ้สยีหลกั ชือ่เสียง 
ภาพลักษณ์และกิจกรรมท่ีมีความสำาคัญขององค์กร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่จึงกำาหนดนโยบายการบริหารความต่อเน่ือง 
ทางธรุกิจ (Business Continuity Management Policy: BCM Policy) ของ 
บริษัทฯ ดังต่อไปนี้

13
1. พัฒนำระบบกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (BCMS) ตำมมำตรฐำน 
 สำกลให้มีควำมเชื่อมโยงกันโดยมีกำรวำงแผน กำรน�ำไปปฏิบัติ กำรฝึกซ้อม 
 และกำรปรับปรุงแก้ ไขอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรควบคู ่
 ไปกับกำรติดต่อสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกอย่ำงมีประสิทธิผล

2. ให้หน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ  
 ประสำนควำมเชื่อมโยงกันของแต่ละขอบข่ำยในกำรจัดท�ำแผนป้องกัน/ระงับ 
 เหตุฉุกเฉิน แผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจและโครงสร้ำงกำรสั่งกำร 
 เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินและภำวะวิกฤต

3. รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนตำมระบบกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
 และแผนงำนต่อที่ประชุมผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทฯ เป็นระยะ ๆ หรือเมื่อ 
 มีกำรเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญ

4. ผูบ้ริหำรทกุระดบัมหีน้ำทีร่บัผดิชอบในกำรสนบัสนนุและผลกัดนักำรด�ำเนนิงำน 
 ด้ำนต่ำง ๆ ตำมกระบวนกำรบริหำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกิจ รวมทัง้เสริมสร้ำง 
 พัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถของบุคลำกร เพื่อให้มั่นใจวำ่บุคลำกรสำมำรถ 
 ปฏิบัติตนได้อย่ำงมีประสิทธิผล

5. ผู้บริหำร พนักงำนตลอดจนลูกจ้ำงทุกท่ำน ต้องตระหนักในกำรมีส่วนร่วม 
 ในกำรด�ำเนินกำร สนับสนุนและปฏิบัติตำมนโยบำยที่จะท�ำให้บริษัทฯ บรรลุ 
 ตำมวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
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    เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1. กำรประกำศ  
 นโยบำยกำร
 บริหำรควำม
 ต่อเนื่องทำงธุรกิจ

2. กำรด�ำเนินงำน 
 ตำมกรอบ/ระบบ 
 กำรจัดกำร/ 
 ขั้นตอนกำร  
 ด�ำเนินงำนด้ำน 
 กำรบริหำรจัดกำร 
 ควำมต่อเนื่อง
 ทำงธุรกิจ
 ที่เกี่ยวข้อง

บริษัทน�ำนโยบำยกำร
บริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน
ของกลุม่ไออำร์พีซไีปใช้เป็น 
แนวทำงในกำรด�ำเนินงำน

บริษัทพิจำรณำด�ำเนินกำร 
ตำมกรอบกำรบริหำร
จัดกำรควำมยั่งยืน
กลุ่มไออำร์พีซี ในส่วนที่
เกี่ยวข้องตำมที่หำรือ
กับเจ้ำของนโยบำย

นโยบำยกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
ของบริษัท

ใบรับรอง ISO22301 
หรือรำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment 
Report)

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

3.  กำรรำยงำน
 ผลกำรด�ำเนินงำน

4.  กำรรำยงำน
 ผลกำรด�ำเนินงำน

5. กำรรำยงำน
 ผลกำรด�ำเนินงำน

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

การรายงานและการติดตาม

รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน 
กำรบริหำรควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกิจกลุ่มไออำร์พีซี  
ตำมทีบ่ริษัทพิจำรณำเลือก 
ด�ำเนินกำรในส่วนที่
เกี่ยวข้อง

รำยงำนผลกำรซ้อมแผน
ฉุกเฉินหรือแผนกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ

รำยงำนต่อคณะกรรมกำร 
หรือคณะท�ำงำน หรือ
ผู้บริหำรของบริษัท ตำม
รอบของกำรรำยงำน
ผลกำรด�ำเนินงำนของ
บริษัท และส�ำเนำรำยงำน
กำรประชุมให้กับเจ้ำของ
นโยบำย และหน่วยงำน
บริหำรจัดกำรข้อมูลธุรกิจ
องค์กรและกำรลงทุนของ
ไออำร์พีซีรับทรำบ

แผนกำรปิด Gap และ
รำยงำนควำมคืบหน้ำ
ผลกำรด�ำเนินกำรปิด Gap

ผลกำรซ้อมแผนและ
ข้อคิดเห็นของผู้บริหำร
จำกกำรซ้อมแผน

รำยงำนกำรประชุม หรือ 
Management Review 
เรื่อง BCM

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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คุณภาพ ความม่ันคง 
ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย 
ส่ิงแวดล้อม และ
การจัดการพลังงาน
QSSHE

นโยบายคุณภาพ	ความม่ันคง	ความปลอดภัย	
อาชีวอนามัย	ส่ิงแวดล้อม	และการจัดการพลังงาน
QSSHE Policy

 
 บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี มุ่งมั่นในการ
ดำาเนินธุรกิจปิโตรเคมีและการกล่ันแบบครบวงจรเพื่อให้เกิดการพัฒนา 
การดำาเนินงานสู่ความเป็นเลิศด้านคุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย 
อาชวีอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการพลังงานอย่างมีประสิทธผิล สูค่วาม
ยั่งยืนขององค์กร จึงให้นโยบายไว้ดังนี้

14
1.  ปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบยีบข้อบงัคับของรำชกำร พันธสัญญำ และข้อก�ำหนด 
 ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงมำตรฐำน และข้อก�ำหนดด้ำนคุณภำพ ควำมมั่นคง  
 ควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย ส่ิงแวดล้อม และกำรจัดกำรพลังงำน ในห่วงโซ่ 
 อุปทำน ซึง่หมำยรวมถึงข้อก�ำหนดกำรควบคุมคุณภำพสิ่งแวดล้อมในผลติภัณฑ์ 
 ของลูกคำ้

2.  บรูณำกำรระบบกำรบริหำรจดักำรปฏบิติักำรทีเ่ป็นเลศิ (Operational Excellence 
  Management System : OEMS) เป็นระบบบริหำรจัดกำรหลัก ประยุกต์ ใช ้
 ระบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติ ส่งเสริมสนับสนุนกำรใช้เครื่องมือ 
 บริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กร เพื่อปรับปรุงกำรเพิ่มผลผลิต กำรส่งมอบ 
 ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณค่ำ ตอบสนองควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
 ในกำรด�ำเนินธุรกิจ ตลอดห่วงโซ่อุปทำน

3.  บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง บริหำรกำรเปลี่ยนแปลง จัดกำรควำมปลอดภัย 
 เพื่อป้องกันควำมสูญเสียจำกอุบติักำรณ์ต่อชวิีต ทรพัย์สิน กระบวนกำรผลิต 
 และโลจิสติกส์ ส่งเสริมสุขภำพ อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน 
 ที่ดีของผู ้ปฏิบัติงำนและชุมชน ปกป้องพนักงำนและองค์กรจำกภัยจำก 
 โรคติดต่อ ภัยพิบัติ ภัยคุกคำมด้ำนควำมมั่นคง และปัจจัยอื่น ๆ ให้เป็นไปตำม 
 ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน รวมทั้งก�ำหนดแนวทำงกำรบริหำร 
 จัดกำรเหตุฉุกเฉิน ภำวะวิกฤต เพื่อให้ธุรกิจมีควำมต่อเนื่อง

4.  ปกป้อง ป้องกันและลดผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อม ทีอ่ำจเกิดขึ้นจำกกำรด�ำเนนิ 
 ธุรกิจตำมมำตรฐำนสำกลและแนวปฏิบัติที่ดี ตำมหลัก 7 Rs อนุรักษ์พลังงำน 
 และน�้ำโดยใช้ทรัพยำกรอยำ่งพอเพียงและยั่งยืน ตำมหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน  
 กำรป้องกันมลพิษที่แหล่งก�ำเนิดเพ่ือคงไว้ซึ่งควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
 และระบบนเิวศ ปรบัตวักับกำรเปลีย่นแปลงของสภำพภมูอิำกำศ กำรปรบัปรุง 
 ประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนและน�้ำ มุ่งสู่สังคมคำร์บอนต�่ำ

5.  สื่อสำรกำรด�ำเนินงำนและประสิทธิผลด้ำน QSSHE ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย  
 ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรอย่ำงโปร่งใส รวมถึงกำรรับฟังควำมต้องกำร 
 และควำมคำดหวัง เพ่ือน�ำไปใช้ในกำรทบทวน ปรับปรุงกำรด�ำเนินงำนอย่ำง 
 ต่อเนื่อง



203202

นโยบำยฯ ฉบับนี้ประยุกต์ ใช้กับทุกหน่วยงำนของบริษัทฯ ตลอดสำยโซ่อุปทำน 
ผู้บริหำรทุกระดับต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดี และรับผิดชอบให้ผลกำรด�ำเนินงำนให ้
เป็นไปในทิศทำงเดียวกับเจตนำรมณ์ขององค์กร ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนต้องรับทรำบ 
เข้ำใจ และปฏิบัติตำมในทุก ๆ ขั้นตอนปฏิบัติงำน พัฒนำระบบบริหำรงำนคุณภำพ 
ควำมมั่นคง ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย สิ่งแวดล้อม และกำรจัดกำรพลังงำน 
ในทุกกระบวนกำร เพ่ือตอบสนองควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภำคส่วน 
ในกำรด�ำเนินธุรกิจ

    เอกสารอ้างอิง/
ผลการดำาเนินการหัวข้อ

นโยบาย

1. กำรประกำศ  
 นโยบำย และ 
 เป้ำหมำย 
 ด้ำนคุณภำพ  
 ควำมมั่นคง   
 ควำมปลอดภัย  
 อำชีวอนำมัย 
 สิ่งแวดล้อม และ 
 กำรจัดกำร
 พลังงำน (QSSHE) 
 ของบริษัท

2. กำรประกำศ  
 นโยบำย และ 
 เป้ำหมำย 
 ด้ำนคุณภำพ  
 ควำมมั่นคง   
 ควำมปลอดภัย  
 อำชีวอนำมัย 
 สิ่งแวดล้อม และ 
 กำรจัดกำร
 พลังงำน (QSSHE) 
 ของบริษัท

บริษัทใช้นโยบำยด้ำน
คุณภำพ ควำมมั่นคง 
ควำมปลอดภัย อำชวีอนำมยั 
สิ่งแวดล้อม และกำรจัดกำร
พลังงำน (QSSHE) ของ 
กลุ่มไออำร์พีซี เป็นแนวทำง
ในกำรด�ำเนินงำนของบริษัท

บริษัทประยุกต์ ใช้เป้ำหมำย
เชิงกลยุทธ์ และเป้ำหมำย
ประจ�ำปีด้ำน QSHE ของ
กลุ่มไออำร์พีซี เป็นเป้ำหมำย 
ในกำรด�ำเนินงำนของบริษัท

นโยบำยคุณภำพ ควำม
มั่นคง ควำมปลอดภัย 
อำชีวอนำมัย สิ่งแวดล้อม 
และกำรจัดกำรพลังงำน 
(QSSHE) ของบริษัทที่
สอดคล้องกับนโยบำยของ
ไออำร์พีซี หรือเอกสำร
แสดงกำรรับรู้นโยบำย เช่น 
รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดกำร

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ หรือ
เป้ำหมำยประจ�ำปีของ
บริษัทที่สอดคล้องกับ
เป้ำหมำยกลุ่มไออำร์พีซี 
และแผนกำรด�ำเนินงำน 
QSHE ประจ�ำปี

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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3. กำรประยุกต์ ใช้ 
 ระบบกำรจัดกำร  
 มำตรฐำน และ 
 แนวทำงกำรปฏิบตัิ 
 ที่ดีด้ำน QSHE  
 ของกลุ่มไออำร์พีซี  
 หรือที่เทียบเคียง 
 ตำมควำมเหมำะสม

4. กำรประยุกต์ ใช้ 
 ระบบกำรจัดกำร  
 มำตรฐำน และ 
 แนวทำงกำรปฏิบตัิ 
 ที่ดีด้ำน QSHE  
 ของกลุ่มไออำร์พีซี  
 หรือที่เทียบเคียง 
 ตำมควำมเหมำะสม

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

พิจำรณำประยุกต์ ใช้ระบบ
กำรจัดกำรด้ำน SSHE 
หรือ Process Safety 
Management (PSM) หรือ 
Operational Excellence 
Management System 
(OEMS) ของกลุม่ไออำร์พีซี 
ตำมที่หำรือกับเจำ้ของ
นโยบำย

พิจำรณำด�ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนกำรด�ำเนินกำร/ 
มำตรฐำน/แนวทำงกำร
ด�ำเนินงำนด้ำน 5ส 
ตำมที่หำรือกับเจำ้ของ
นโยบำย

เอกสำร และ/หรือ บันทึก 
(records) จำกกำร
ประยุกต์ ใช้ส�ำหรับกำร
ตรวจประเมินโดยเจ้ำของ
นโยบำย

เอกสำร และ/หรือ บันทึก 
(records) กำรพิจำรณำ
น�ำหลักกำร 5ส และ 5ส 
Digital ประยุกต์ ใช้ในบริษัท

แนวทางการบริหารจัดการ

5. กำรรำยงำน  
 ผลกำรด�ำเนินงำน  
 QSHE

6. กำรรำยงำน  
 ผลกำรด�ำเนินงำน  
 QSHE

7. กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน  
 สภำวะวิกฤต และ 
 อุบัติกำรณ์ระดับ  
 ร้ำยแรงหรือ
 ใหญ่หลวง (ถ้ำมี)

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

การรายงานและการติดตาม

รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน
ด้ำน QSHE ตำมขัน้ตอนและ 
วิธีกำรที่ไออำร์พีซีก�ำหนด

รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน
ด้ำน 5ส ตำมที่ก�ำหนด

บริษัทแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
สภำวะวิกฤต และอุบติักำรณ์ 
ระดบัร้ำยแรงหรือใหญ่หลวง 
มำยงัไออำร์พีซี ตำมขัน้ตอน 
และวิธีกำรที่ไออำร์พีซี
ก�ำหนด

รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน 
QSHE และ GHG ในระบบ
รำยงำน Web application 
หรือตำมวิธีที่ก�ำหนด

รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน 
5ส และ 5ส Digital : 
แนวทำงกำรด�ำเนินงำน/
เป้ำหมำย และผลลัพธ์กำร
ด�ำเนินงำนของบริษัท

แจ้งเหตุฉุกเฉิน สภำวะ
วิกฤต และอุบัติกำรณ์
รำ้ยแรงหรือใหญ่หลวง 
ตำมที่ก�ำหนดในแบบฟอร์ม 
Emergency & Crisis 
Incident Report

แนวทางการบริหารจัดการ
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การจัดโครงสร้าง
องค์กร
ORGANIZATIONAL
STRUCTURE

นโยบายการจัดโครงสร้างองค์กร
Organizational Structure Policy

 
 เพือ่ให้การจดัโครงสรา้งองคก์ร การจดักลุ่มตามลกัษณะงาน และการประเมิน
คา่งานในภาพรวมของบรษิทั ไออารพ์ซี ีจำากัด (มหาชน) และบรษิทัย่อย เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม รองรับต่อการเปล่ียนแปลง อีกท้ังก่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับกลยุทธ์และนโยบายด้านต่าง ๆ จึงกำาหนด
นโยบายการจัดโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) เพื่อเป็น
แนวทางในการดำาเนินการ ดังนี้

15
1. กำรจัดโครงสร้ำงองค์กรและกำรก�ำหนดขอบเขตงำน มุ่งเน้นต่อกำรตอบ 
 สนองนโยบำย ทิศทำงกลยุทธ์ที่ชัดเจน ก่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด  
 สอดคล้องกับแนวทำงกำรด�ำเนินงำนร่วมกันของบริษัทในกลุ่มไออำร์พีซี

 • กำรจัดโครงสร้ำงองค์กรและกำรก�ำหนดขอบเขตงำนบริษัทฯ ต้องเป็น 
  สำกลเมื่อเทียบกับในอุตสำหกรรมเดียวกัน

 • พิจำรณำจัดโครงสร้ำงองค์กรและก�ำหนดขอบเขตงำน โดยใช้บริกำร 
  ร่วมกันแบบรวมศูนย์ของบริษัทฯ ซึ่งมุ่งเน้นกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกร  
  กระบวนกำร และเทคโนโลยีที่มี เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนเกิดประสิทธิภำพ 
  สูงสุด

2. กำรประเมินค่ำงำนต�ำแหน่งงำนต่ำง ๆ ยึดถือหลักกำรระบบกำรประเมิน 
 ค่ำงำนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันตำมข้อตกลงร่วมกัน โดยเฉพำะต�ำแหน่งงำน 
 ระดบัทีเ่ทยีบเคียงกับผูจ้ดักำร (Management) ขึ้นไป

 • Key Strategic Position คือ ต�ำแหน่งงำนหลักที่บริษัทฯ จะส่งผูบ้ริหำร 
  และพนกังำนไปปฏบิตังิำนทีบ่ริษัทย่อย ซึง่บริษทัฯ เป็นผู้ถือหุ้นทั้งทำงตรง 
  และทำงอ้อม โดยต�ำแหน่งดังกล่ำวต้องผ่ำนกำรประเมินและรับรองค่ำงำน 
  จำกบริษัทฯ

 • กำรอนุมัติโครงสร้ำง ขอบเขตงำน และค่ำงำนของบริษัทย่อย เป็นไปตำม 
  ข้อตกลงร่วมกัน

3. กำรก�ำหนดชื่อต�ำแหน่งของบริษัทย่อย เป็นไปตำมประกำศ เรื่องชื่อต�ำแหน่ง 
 พนกังำน ซึง่เป็นมำตรฐำนเดยีวกัน สอดคล้องกับขอบเขตหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ 
  นโยบำยควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏบิติังำนและกำรจดัระดบัพนกังำน (Personal  
 Grade) สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรก�ำหนดและปรับเปลี่ยนชื่อต�ำแหน่ง  
 (Job Title) ของบริษัทย่อย ซึง่อ้ำงองิตำมระดบัค่ำงำน (Job Grading) ของบริษัทฯ

ทั้งนี้ กำรมอบหมำยผู้บริหำรหรือพนักงำนไปปฏิบัติงำนกับบริษัทย่อย จะต้องเป็น
ไปตำมข้อตกลงร่วมกัน หรือข้อตกลงตำมเงื่อนไขทำงธุรกิจ โดยอ้ำงอิงถึงเงื่อนไข
ใน Secondment Agreement ระหว่ำงผูบ้ริหำรพนกังำน และหน่วยงำนต้นสังกัด
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1. กำรประกำศ 
 นโยบำยกำรจัด 
 โครงสร้ำงองค์กร 
 ของบริษัท

2. กำรจัดโครงสร้ำง 
 องค์กร

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

นโยบาย

หลักการปฏิบัติ

ใช้ "นโยบำยกำรจัด
โครงสร้ำงองค์กรของ
บริษัทไออำร์พีซี จ�ำกัด 
(มหำชน) และบริษัทย่อย 
(กลุ่มไออำร์พีซี)" เป็น
แนวทำงในกำรจัดท�ำ
นโยบำยกำรจัดโครงสรำ้ง
องค์กรของบริษัท

โครงสร้ำงองค์กรควรมุง่เน้น 
กำรตอบสนองนโยบำย 
ทิศทำง กลยุทธ์ที่ชัดเจน 
เบ็ดเสร็จ ก่อให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด 
สอดคล้องกับแนวทำง
กำรด�ำเนินงำนร่วมกันของ
กลุ่มไออำร์พีซี และให้ยึดถือ
หลักกำรดังต่อไปนี้
1. ต้องมีมำตรฐำนควำม  
 เป็นสำกล สำมำรถ  
 เทียบเคียงได้กับบริษัท  
 ในอุตสำหกรรมเดียวกัน

นโยบำยกำรจัดโครงสร้ำง
องค์กรของบริษัทไออำร์พีซ ี
จ�ำกัด (มหำชน) และ
บริษัย่อย (กลุ่มไออำร์พีซี)
หรือเอกสำรประกำศบริษัท
อื่น ๆ ที่มีเนื้อหำเกี่ยวกับ
นโยบำยกำรจัดโครงสร้ำง
องค์กรรวมอยู่ด้วย

ผังโครงสร้ำงองค์กร
ปัจจุบัน รวมถึงชื่อของแต่ละ
หน่วยงำน และระดับงำน 
(ค่ำงำน) รวมทั้งข้อมูลกำร
ใช้บริกำรร่วมของกลุ่ม
ไออำร์พีซี (IRPC's Group 
Shared-Service) (หำกมี)

แนวทางการบริหารจัดการ หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

2. พิจำรณำใช้บริกำรศูนย์ 
 บริกำรร่วมของกลุ่ม
 ไออำร์พีซี (IRPC Group’s 
  Shared-Services) ซึง่ 
 มุง่เน้นกำรใช้ประโยชน์ 
 ร่วมกันจำกทรัพยำกร  
 กระบวนกำร และเทคโนโลยี 
 ทีม่ ีเพ่ือให้เกิดประสทิธภิำพ 
 ในกำรด�ำเนินงำนสูงสุด 
 ร่วมกันในกลุม่ไออำร์พีซี
3. พิจำรณำแจ้งผู้บริหำร  
 สูงสุดของสำยงำนใน
 ไออำร์พีซีที่เกี่ยวข้อง  
 ทุกครั้งที่บริษัทฯ มีกำร 
 เปลี่ยนแปลงโครงสร้ำง  
 องค์กร

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain



211210

3. กำรประเมนิค่ำงำน 
 ต�ำแหน่งงำนต่ำง ๆ

4. กำรก�ำหนดชื่อ 
 ต�ำแหน่งงำนของ 
 บริษัท

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ
หลักการปฏิบัติ

• ต้องประเมินคำ่งำนด้วย 
 ระบบกำรประเมินค่ำงำน  
 ที่เป็นข้อตกลงร่วมกัน  
 ของกลุ่มไออำร์พีซี
•  กำรจัดตั้งต�ำแหน่งงำน  
 ใหม่ในระดับงำนตั้งแต่  
 16 ขึ้นไป ส�ำหรับบริษัท 
 เรือธง (Flagship) จ�ำเป็น 
 ต้องได้รับควำมเห็นชอบ 
 จำกคณะกรรมกำร  
 บริหำรควำมร่วมมือ 
 ของกลุ่มทรัพยำกร  
 บุคคล (HRAC) ก่อน  
 น�ำเสนอขออนุมัติ
 ภำยในบริษัทต่อไป

บริษัทสำมำรถด�ำเนินกำร
เองได้ (ในกำรพิจำรณำ
เทียบเคียงต�ำแหน่งงำน
ไออำร์พีซีจะพิจำรณำ
จำกมำตรฐำนโครงสร้ำง
ระดบังำนของกลุม่ไออำร์พีซ ี
(IRPC Group’s Job 
Grading Structure))

ข้อมูลชื่อระบบกำรประเมิน
ค่ำงำนทีใ่ช้อยู ่และหน่วยงำน 
ภำยในที่รับผิดชอบในกำร
ประเมินค่ำงำน
- ตัวอยำ่งเอกสำร  
 รำยงำนผลกำรประเมิน 
 ค่ำงำน (ถ้ำมี)

ใช้เอกสำรเดียวกับข้อ 2.
หรือตำรำงกำรเรียกชื่อ
ต�ำแหน่ง

แนวทางการบริหารจัดการ

5. รำยงำนผลกำร 
 ด�ำเนินงำนกำรจัด 
 โครงสร้ำงองค์กร

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ
การรายงานและการติดตาม

รำยงำนผลกำรเปล่ียนแปลง 
ในข้อ 2., 3. และ 4. 
ตำมรอบที่ก�ำหนด

หลักฐำนกำรเปลี่ยนแปลง
ตำมข้อ 2., 3. และ 4.

แนวทางการบริหารจัดการ
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การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
HUMAN
RESOURCES
MANAGEMENT

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
Human Resources Management Policy

 
 เพือ่ให้การบรหิารงาน การพฒันาพนักงาน และความโปรง่ใสในการดำาเนนิงาน
ของการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  จงึกำาหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรบคุคลของบรษิทั 
ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี ดังนี้

1. การวางแผนอัตรากำาลัง และการสรรหาบุคลากร                                                                                                                        

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีกำรวำงแผนอัตรำก�ำลังบุคลำกรเพื่อให้สอดคล้องเหมำะสม
กับงำน เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและควำมคุ้มค่ำอย่ำงเหมำะสมและสอดคล้องกับ
กลยุทธ์บริษัทฯ มีมำตรฐำนเดียวกัน โดยค�ำนึงถึงกำรเตรียมก�ำลังคนส�ำหรับกำร

16
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคตที่จ�ำเป็นในกำรบรรลุเป้ำหมำยทำงธุรกิจ โดย
สรรหำบุคลำกรที่มีคุณสมบัติทั้งในด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์
ตำมที่องค์กรต้องกำรในแต่ละต�ำแหน่งงำน ตำมหลักเกณฑ์ (criteria) ที่บริษัทฯ
ก�ำหนด เป็นเคร่ืองมือช่วยตัดสินใจในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

2. การบริหารผลการปฏิบัติงาน

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีหลักเกณฑ์ และก�ำหนดแนวปฏิบัติเร่ืองกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงยุติธรรม และมีมำตรฐำนเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน โดยก�ำหนด
เป้ำหมำยกำรท�ำงำนที่เชื่อมโยงกับเป้ำหมำยของหน่วยงำนและองค์กร ตลอดจน 
ก�ำหนดกระบวนกำรให้พนักงำนมีกระบวนกำรพูดคุยกับผู ้บังคับบัญชำเพื่อ
รับทรำบผลกำรประเมิน และจัดท�ำแผนกำรพัฒนำเพื่อเป็นแนวทำงปรับปรุง
ประสิทธิภำพของกำรท�ำงำน เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภำพและแรงจูงใจในกำรท�ำงำน 
ให้กับพนักงำนให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด

3. การบริหารผลตอบแทน และสวัสดิการ

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีแนวทำงในกำรจ่ำยสวัสดิกำรและค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม 
และเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ประกอบด้วย กำรพิจำรณำกำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำม
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ รวมถึงขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำรที่แข่งขันได้ในกลุ่มธุรกิจเดียวกันตำมผลกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนรักษำ
และพัฒนำบุคลำกร ทั้งนี้นโยบำยและกำรปฏิบัติในด้ำนกำรบริหำรผลตอบแทน
และสวัสดิกำรนั้นต้องสอดคล้องกับกฎหมำย ตลอดจนค�ำนึงถึงควำมสำมำรถ 
ในกำรจ่ำยของบริษัทฯ

4. การบริหารสายอาชีพ

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีคณะกรรมกำรในกำรดูแลกำรบริหำรสำยอำชีพโดยก�ำหนด
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในกำรบริหำรสำยอำชีพที่สอดคล้องกัน เพ่ือเป็นกำร 
คัดเลือกและสรรหำผู ้ที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ และศักยภำพที่เหมำะสมกับ 
ต�ำแหน่งที่ว ่ำงลง โดยครอบคลุมกำรดูแลในเส้นทำงสำยอำชีพ กำรพัฒนำ 
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ในสำยอำชีพ กำรหมุนเวียนงำน กำรเจริญเติบโตเล่ือนขั้นเลื่อนต�ำแหน่ง 
กำรวำงแผนสืบทอดต�ำแหน่งในงำนที่ส�ำคัญ ทั้งภำยในบริษัทฯ และระหว่ำงบริษัท 
ในกลุม่ไออำร์พีซี เพื่อให้บริษทั ไออำร์พซี ีจ�ำกัด (มหำชน) และบรษิทัในกลุม่ไออำร์พีซี
มั่นใจถึงศักยภำพ ควำมรู้ และควำมสำมำรถของพนักงำนที่จะรับกำรมอบหมำย
ให้ปฏิบัติงำนที่มีควำมส�ำคัญเพิ่มขึ้น สรำ้งคุณค่ำให้กับองค์กรเพิ่มขึ้น

5. การพัฒนาบุคลากร

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีแนวปฏิบัติในกำรพัฒนำบุคลำกร เพื่อเป็นเคร่ืองมือและ
แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรพัฒนำบุคลำกร และมุ ่งส่งเสริมศักยภำพของ
พนักงำน โดยเป็นไปตำมกรอบแนวคิดในกำรพัฒนำ อันประกอบไปด้วยควำมรู ้
พืน้ฐำนขององค์กร สมรรถนะหลักของต�ำแหน่งงำน ประสบกำรณ์ ตลอดจน
พิจำรณำจำกควำมต้องกำรในอนำคตขององค์กรที่จ�ำเป็นต่อกำรน�ำไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อร่วมพัฒนำองค์กรให้เติบโต สร้ำงภำวะผู้น�ำ เพื่อให้เกิดประโยชน์ ใน
แง่ของมำตรฐำนกำรพัฒนำและคุณภำพของกำรพัฒนำ โดยให้ถือเป็นหน้ำที่ของ
ผู้บังคับบัญชำในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำของผู้ใต้บังคับบัญชำ

6. การบริหารพนักงานท่ีได้รบัมอบหมายให้ไปปฏบิติังานในบริษทัในกลุ่มไออาร์พซีี

ก�ำหนดให้บริษัทฯ มีแนวทำงและหลักเกณฑ์มำตรฐำนในกำรพัฒนำประสิทธิภำพ
กำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ โดยกำรมอบหมำยให้พนักงำนไปปฏิบัติงำนกับ
บริษัทในกลุ่มไออำร์พีซี อันจะเป็นกำรเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของธุรกิจ ผ่ำนกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรบุคคลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และสนับสนุนพนักงำนให้มีโอกำสเพิ่มพูนประสบกำรณ์และพัฒนำทักษะ ควำมรู ้
ควำมสำมำรถทำงธุรกิจใหม่ ๆ โดยบริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน) มีอ�ำนำจ 
ในกำรส่งผู ้บริหำรและพนักงำนของบริษัทฯ ไปในต�ำแหน่ง Key Strategic 
Positions ในบริษัททีบ่ริษทั ไออำร์พีซ ีจ�ำกัด (มหำชน)  ถือหุน้ อ้ำงองิจำกต�ำแหน่ง 
Key Strategic Positions ตำมนโยบำยกำรจดัโครงสร้ำงองค์กรของกลุม่ไออำร์พีซี 

ทั้งนี้  กำรมอบหมำยผู ้บริหำรหรือพนักงำนไปปฏิบัติงำนกับบริษัทในกลุ ่ม 
ไออำร์พีซี จะต้องเป็นไปตำมข้อตกลงร่วมกันของกลุ่มไออำร์พีซี หรือข้อตกลง
ตำมเงื่อนไขทำงธุรกิจ โดยอ้ำงอิงถึงเงื่อนไขใน Secondment Agreement ระหวำ่ง 
ผู้บริหำรพนักงำน และหน่วยงำนต้นสังกัด

1. นโยบำยกำร  
 บริหำรทรัพยำกร 
 บุคคล

2. กำรส่งบุคลำกร 
 ไปปฏิบัติงำน  
 ระหว่ำงบริษัท

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

นโยบาย

หลักการปฏิบัติ

1. บริษัทยึดถือและด�ำเนิน 
 กำรตำมข้อตกลงกำรส่ง 
 ผู้บริหำรและพนักงำนไป 
 ปฏิบติังำนระหว่ำงบริษัท 
 ในกลุ่มไออำร์พีซี
2. บริษัทส่งเสริมและ
 สนบัสนนุกำรพัฒนำของ 
 บุคลำกรภำยในบริษัท
3. บริษัทให้ควำมร่วมมือ
 ในกำรแลกเปลีย่นข้อมลู  
 ทำงด้ำนทรัพยำกรบคุคล
 เพื่อใช้ในกิจกำรงำน
 ของกลุ่มไออำร์พีซี

ให้มีกำรจัดท�ำข้อก�ำหนด
ที่ตกลงร่วมกันของกลุ่ม
ไออำร์พีซี หรือข้อตกลง
ตำมเงื่อนไขทำงธรุกิจ 
ในกำรส่งผู้บริหำรและ
พนักงำนไปปฏิบัติงำน
ระหว่ำงกลุ่มไออำร์พีซี
•  กำรแต่งตั้งผู้บริหำรใน  
 ต�ำแหน่ง Head of 
 Company และต�ำแหน่ง  
 Head of Finance หำก 

• นโยบำยกำรบริหำร  
 ทรัพยำกรบุคคลของ
 บริษัทไออำร์พีซี จ�ำกัด  
 (มหำชน) และบริษัทย่อย 
 (กลุ่มไออำร์พีซี) หรือ
•  เอกสำรประกำศบริษัทฯ  
 อื่น ๆ ที่มีเนื้อหำเกี่ยวกับ 
 กำรบริหำรทรัพยำกร  
 บุคคลรวมอยู่ด้วย

• นโยบำยกำรส่งบุคลำกร 
 ระหว่ำงกลุ่มไออำร์พีซี
• ระเบียบ ข้อก�ำหนด และ 
 แนวปฏิบัติของบริษัท 
 ทีเ่ก่ียวข้องกับกำรรับ หรือ 
 ส่งพนักงำนระหว่ำงกลุ่ม  
 เพื่อแสดงให้เห็นอ�ำนำจ 
 กำรอนุมัติของบริษัท

แนวทางการบริหารจัดการ
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หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ
หลักการปฏิบัติ

 ไม่เป็นไปตำมข้อบังคับ  
 บริษัทฯ หรือข้อตกลงที ่
 ได้มีกำรตกลงกันไว้แล้ว 
 ให้พิจำรณำหำรือกับที ่ 
 ประชุมสำยงำนบริหำร 
 และพัฒนำศักยภำพ  
 องค์กรของไออำร์พีซี  
 เพื่อให้ผู้มีอ�ำนำจ  
 พิจำรณำ ก่อนน�ำเสนอ 
 ขออนุมัติจำกบริษัท
• กำรบริหำรบุคลำกรที่  
 ไออำร์พีซีส่งไปปฏิบัติ  
 งำน หำกไม่เป็นตำม 
 เงื่อนไข หรือข้อตกลง  
 ระหว่ำงบริษทั ให้พิจำรณำ
 หำรือกับทีป่ระชมุสำยงำน 
 บริหำรและพัฒนำ 
 ศักยภำพองค์กรของ
 ไออำร์พีซี เพื่อให้ผู้มี 
 อ�ำนำจพิจำรณำ  
 ก่อนน�ำเสนอขออนุมัติ 
 จำกบริษัท

• หนังสือหรือ E-mail แจ้ง 
 ยืนยันกำรรบัรองค่ำงำน 
 ของต�ำแหน่งที่ไออำร์พีซี  
 ส่งพนกังำนไปปฏบิติังำน 
 ซึ่งแสดงรำยละเอียดวำ่  
 ได้มีกำรรับรองค่ำงำน 
 แล้วจำกไออำร์พีซี   
 (กรณีที่ไออำร์พีซีเป็น 
 ผูป้ระเมนิค่ำงำนให้) หรือ 
 บริษัทปลำยทำง (กรณี 
 ที่บริษัทปลำยทำงได้  
 ด�ำเนนิกำรประเมนิค่ำงำน 
 แล้วและผ่ำนกำรรับรอง 
 โดยผูม้อี�ำนำจของบริษัท)
•  ผังโครงสร้ำงปัจจุบัน   
 พร้อมชื่อหน่วยงำน และ 
 ค่ำงำน ซึ่งมีโครงสร้ำง  
 ของหน่วยงำนทีพ่นกังำน 
 ที่ไออำร์พีซีส่งไป
 ปฏิบัติงำนรวมอยู่ด้วย
 พร้อมรำยละเอียดวันที่
 ที่ได้รับกำรอนุมัติจำก
 คณะกรรมกำรฯ หรือ
 ผู้บริหำรของบริษัท

แนวทางการบริหารจัดการ

3.  กำรพัฒนำ  
 พนักงำน

4. กำรแลกเปลี่ยน 
 ข้อมูลที่เป็น  
 ประโยชน์ระหว่ำง 
 กลุ่มไออำร์พีซี

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ
หลักการปฏิบัติ

มีนโยบำยส่งเสริมและ
สนบัสนนุกำรพัฒนำควำมรู้ 
ทักษะ และควำมสำมำรถ
อย่ำงต่อเนือ่ง โดยให้พิจำรณำ 
ใช้บริกำร Shared Service 
จำกไออำร์พีซี ทีม่รีองรับ 
เพื่อให้พนกังำนของกลุ่ม
ไออำร์พีซไีดร้บัโอกำสในกำร
พัฒนำให้มีควำมพร้อม
สอดรับกับทิศทำงธุรกิจ
กลุ่มไออำร์พีซี

พิจำรณำเข้ำร่วมเป็นคณะ
ท�ำงำนของควำมร่วมมือ 
ทำงด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
ที่ได้ตกลงร่วมกัน
•  พิจำรณำแจ้งผู้บริหำร  
 สงูสุดของสำยงำนธุรกิจ 
 ไออำร์พีซ ีผ่ำนหน่วยงำน 
 บริหำรจดักำรข้อมลูธุรกิจ 
 องค์กรและกำรลงทุนของ 
 ไออำร์พีซี และที่ประชุม 
 สำยงำนบริหำรและพฒันำ 
 ศักยภำพองค์กรไออำร์พีซี 
 ทุกครั้ง เมื่อบริษัทมีกำร
 เปลี่ยนแปลงโครงสร้ำง 

• นโยบำยกำรพัฒนำ  
 พนักงำน
• ข้อมูลแผนงำน
 กำรพัฒนำพนักงำน

• ข้อมูลจ�ำนวนพนักงำนที่ 
 เก่ียวข้อง ตำมแบบฟอร์ม 
 หรือรำยละเอียดที่ 
 สำยงำนบริหำรและพฒันำ 
 ศักยภำพองค์กร
 ไออำร์พีซี แจ้งขอควำม 
 อนุเครำะห์ 
• ระเบียบว่ำด้วย เรื่อง 
 กำรบริหำรบุคคลที่จะ
 ด�ำเนินกำรปรับใหม่
• โครงสร้ำงเงินเดือน และ/ 
 หรือสวัสดกิำรทีจ่ะด�ำเนนิ 
 กำรปรับใหม่

แนวทางการบริหารจัดการ
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หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ
หลักการปฏิบัติ

 องค์กร ท�ำให้ส่งผลต่อ 
 กำรปรับปรุงขนำดของ 
 องค์กร และรวมถึง
 มีกำรเปลีย่นแปลงระเบยีบ 
 ว่ำด้วยเรื่องกำรบริหำร 
 บุคคลโดยที่กำร  
 เปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ อยูใ่น 
 อ�ำนำจของกรรมกำร 
 บริษัทที่ต้องพิจำรณำ
 อนุมัติ 
•  พิจำรณำน�ำส่งข้อมูล  
 อัตรำกำรปรับเงินเดือน
 ประจ�ำปี (ร้อยละ) และกำร 
 จ่ำยโบนัส (จ�ำนวนเทำ่  
 ของเงินเดือน) ของบริษัท 
 ให้กับไออำร์พีซี ภำยใน 
 เดอืนธนัวำคมของปีนัน้ ๆ
•  กรณีบริษัทที่ไออำร์พีซี  
 ถือหุน้ 100% เมือ่จะด�ำเนนิ 
 กำรปรับโครงสรำ้ง
 เงินเดือน และ/หรือ  
 สวัสดกิำรให้หำรือทีป่ระชมุ 
 สำยงำนบริหำรและพฒันำ 
 ศักยภำพองค์กรพจิำรณำ 
 ให้ควำมเห็นก่อนน�ำเสนอ
 ขออนุมัติคณะกรรมกำร 
 บริษัท

•  ข้อมูลกรอบกำรปรับ  
 เงินเดอืนประจ�ำปี (ร้อยละ)  
 และกำรจ่ำยโบนัส
 (จ�ำนวนเท่ำของเงินเดือน) 
 ตำมแบบฟอร์มหรือ
 รำยละเอียดที่สำยงำน  
 บริหำรและพัฒนำ  
 ศักยภำพองค์กร
 ไออำร์พีซี แจ้งขอควำม 
 อนุเครำะห์

แนวทางการบริหารจัดการ

5. กำรรำยงำนผล 
 กำรด�ำเนินงำน

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ
การรายงานและการติดตาม

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ
รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล ต่อคณะกรรมกำร
หรือผู้บริหำรของบริษัท และ
แจ้งให้กับที่ประชุมสำยงำน
บริหำรและพัฒนำศักยภำพ
องค์กรไออำร์พีซีรับทรำบ

• รำยงำนกำรประชุม

แนวทางการบริหารจัดการ
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การจัดการความรู้
KNOWLEDGE
MANAGEMENT

นโยบายการจัดการความรู้
Knowledge Management Policy

 
 เพือ่ให้การจดัการความรู ้เปน็เครือ่งมอืในการเพิม่ประสทิธิภาพการพฒันาคน 
พัฒนางาน พัฒนาองค์กรธุรกิจ อันเป็นพื้นฐานสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจ
ให้บรรลุเป้าหมาย และส่งเสริมวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึงกำาหนด
นโยบายการจัดการความรู้ บริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี ดังนี้

17
 ข้อ 1 

 เสริมสร้ำงวิสัยทัศน์และทัศนคติของบุคลำกร ให้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของ 
 กำรจัดกำรควำมรู้ และกำรสรำ้งองค์กรแห่งกำรเรียนรู้

 ข้อ 2

 ก�ำหนดหวัข้อองค์ควำมรู้ทีส่�ำคัญ และแนวทำงบริหำรกำรจดักำรให้สอดคล้องกับ 
 ภำรกิจและกลยุทธ์ของบริษัทฯ ที่ก�ำหนดไว้รวมทั้งพัฒนำควำมรู้เพื่อรองรับ 
 วิสัยทัศน์ขององค์กร

 ข้อ 3

 เสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน�ำควำมรู้ที่ ได้จำกกำร 
 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนโดยมุ่งหวังให้บุคลำกรเกดิกำร 
 พัฒนำควำมรู้ ทักษะ และมีทัศนคติที่ดีต่อกำรปฏิบัติงำน เกิดกำรปรับปรุงและ 
 ก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง

 ข้อ 4

 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรควำมรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ให้ใช้ KM Portal  
 ในกำรจัดเก็บ แบ่งปัน และบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู ้ โดยบคุลำกรสำมำรถเข้ำถงึ 
 องค์ควำมรู้ ได้โดยง่ำย สะดวกและรวดเร็ว

 ข้อ 5

 ส่งเสริมสนับสนุนสร้ำงแรงจูงใจ ให้เกิดกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้พัฒนำต่อยอด 
 กำรจัดกำรควำมรู้ สู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้
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1. กำรประกำศ  
 นโยบำย
 กำรจดักำรควำมรู้ 
 ของบริษัท

2. กำรวำงแนวทำง 
 กำรจัดกำรควำมรู้

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ
นโยบาย

หลักการปฏิบัติ

ใช้นโยบำยกำรจัดกำร
ควำมรู้ของกลุ่มไออำร์พีซี 
เป็นแนวทำงในกำรด�ำเนิน
งำนของบริษัท

กำรวำงแนวทำงกำรจดักำร 
ควำมรู้ หำรือร่วมกับกลุ่ม
ไออำร์พีซี ให้มีแนวทำงกำร
จัดกำรควำมรู้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ
พันธกิจของกลุ่มไออำร์พีซี 
ดังนี้
1. ก�ำหนดเป้ำหมำยกำร  
 จัดกำรควำมรู้ที่ทำ้ทำย 
 เพื่อพัฒนำขีดควำม  
 สำมำรถ และสนับสนุน  
 กำรเป็นองค์กรแห่ง
 กำรเรียนรู้
2. ก�ำหนดแผนงำนทั้ง
 ระยะสั้น และระยะยำว   
 เพื่อกำรจัดกำรควำมรู้
3. ก�ำหนดหัวข้อควำมรู้
 ที่ส�ำคัญ เพื่อผลักดัน
 กำรพัฒนำควำมรู้ใหม่   
 รองรบักำรด�ำเนินธุรกิจ

• นโยบำยกำรจัดกำร  
 ควำมรู้ของบริษัท

• เป้ำหมำยกำรจัดกำร  
 ควำมรู้
•  แผนงำนระยะสั้น
 และระยะยำว
 ในกำรด�ำเนินงำน
•  หัวข้อควำมรู้ที่ส�ำคัญ

แนวทางการบริหารจัดการ

3. กำรส่งเสริม
 กำรจัดกำร
 ควำมรู้

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

 ทั้งปัจจุบันและอนำคต  
 ของกลุ่มไออำร์พีซี
 ทั้งนี้ สำมำรถพิจำรณำ 
 กำรด�ำเนนิกำรในแต่ละข้อ 
 จำกกำรหำรือร่วมกนั 
 กับกลุ่มไออำร์พีซีตำม  
 ควำมเหมำะสม

กำรส่งเสริมกำรจัดกำร
ควำมรู้ ส่งเสริมและผลักดัน 
กำรพฒันำควำมรู้ขีดควำม 
สำมำรถขององค์กร ในกำร 
น�ำควำมรู้ ไปต่อยอด 
เพื่อสรำ้งประโยชน์ มูลค่ำ 
คุณค่ำ และ/หรือ นวัตกรรม 
ให้กับกลุ่มไออำร์พีซี ดังนี้
1. ออกแบบ พัฒนำกลไก  
 และกระบวนกำรจัดกำร 
 องค์ควำมรู้
- จัดตั้งคณะท�ำงำน หรือ 
 ผู้รับผิดชอบในกำร
 ส่งเสริมผลักดัน
 กำรจัดกำรควำมรู้
-  จัดตั้ง Community of  
 Practice (CoP)

ค�ำสั่งแต่งตั้งคณะท�ำงำน 
หรือผู้รับผิดชอบ, CoP 
Template, รูปแบบกิจกรรม 
กำรสื่อควำมและ
ประชำสัมพันธ์, ผลลัพธ์
จำกกำรด�ำเนินงำน

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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4. กำรส่งเสริม
 กำรใช้งำน  
 เทคโนโลยี
 และดิจิทัล

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

-  ประเมนิผลกำรด�ำเนนิงำน 
 โดยใช้เคร่ืองมอื KM 
 Maturity Assessment  
 หรือเครื่องมืออื่น ๆ ที ่  
 เหมำะสม
2. แลกเปลีย่นประสบกำรณ์ 
 กำรจัดกำรควำมรู้  
 ระหวำ่งกลุ่มไออำร์พีซี 
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ  
 ในกำรด�ำเนินงำนโดย  
 ออกแบบกิจกรรม
 สื่อควำม และ
 สื่อประชำสัมพันธ์
 โดยสำมำรถพิจำรณำ  
 กำรด�ำเนนิกำรในแต่ละข้อ 
 จำกกำรหำรือร่วมกัน  
 กับกลุ่มไออำร์พีซีตำม  
 ควำมเหมำะสม

ส่งเสริมกำรน�ำเทคโนโลยี
และดิจิทัลมำสนับสนุนงำน
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
องค์กร โดยสำมำรถ
พิจำรณำกำรด�ำเนินกำร
ในแต่ละข้อได้ตำม
ควำมเหมำะสม ดังนี้

• นโยบำยกำรจัดกำร  
 ควำมรู้ของบริษัท

• เป้ำหมำยกำรจัดกำร  
 ควำมรู้
•  แผนงำนระยะสั้น
 และระยะยำว
 ในกำรด�ำเนินงำน
•  หัวข้อควำมรู้ที่ส�ำคัญ

KM Website/ 
Knowledge Share Drive

แนวทางการบริหารจัดการ

5. กำรประเมินผล 
 กำรด�ำเนินงำน 
 กำรจัดกำรควำมรู้

6. กำรรำยงำน  
 และติดตำมผล 
 กำรด�ำเนินงำน 
 กำรจดักำรควำมรู้

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

การรายงานและการติดตาม

1. จัดท�ำ Knowledge   
 Share Drive
2. พัฒนำ KM Website

ประเมินผลกำรด�ำเนินงำน 
โดยใช้เครื่องมือ KM 
Maturity Assessment 
หรือเครื่องมืออื่น ๆ 
ที่เหมำะสมตำมที่บริษัท
พิจำรณำ

รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน 
กำรจัดกำรควำมรู้ตำมที่ 
บริษัทพิจำรณำเลือก
ด�ำเนินกำรในหัวข้อต่ำง ๆ 
ต่อคณะกรรมกำรหรือ
คณะท�ำงำน หรือผู้บริหำร
ของบริษัท ตำมรอบของ
กำรรำยงำนผลกำรด�ำเนิน
งำนของบริษัท และส�ำเนำ
รำยงำนกำรประชุมให้กับ
หน่วยงำนบริหำรจัดกำร
ข้อมูลธุรกิจองค์กรและ
กำรลงทุนของไออำร์พีซี 
รับทรำบ

ผลลัพธ์จำกกำรด�ำเนนิงำน 
เช่น KM Maturity 
Assessment Score

• รำยงำนกำรประชุม

แนวทางการบริหารจัดการ
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การจัดซื้อจัดจ้าง 
PROCUREMENT

นโยบายการจัดหาพัสดุของกลุ่มบริษัท	ไออาร์พีซี
Procurement Policy
 
เพื่อให้กระบวนการจัดหาพัสดุของกลุ่มบริษัท ไออาร์พีซี เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีแนวทางปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
อันก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทในกลุ่ม ไออาร์พีซี โดยสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียผ่านการดำาเนินงานจัดหาพัสดุท่ีโปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได ้ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
จึงกำาหนดนโยบายการจัดหาพัสดุของกลุ่มบริษัท ไออาร์พีซี ดังนี้

18

 ข้อ 1 

 จัดหำพัสดุโดยค�ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ทั้งในด้ำน 
 คุณภำพ รำคำ และบริกำร

 ข้อ 2

 จัดหำพัสดุโดยมุ่งเน้นด้ำนจรยิธรรมทำงธุรกิจ ไม่เอำเปรียบผู้ค้ำ และให้ข้อมูล 
 ที่ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เปิดเผย และปฏิบัติต่อผู้คำ้อย่ำงเท่ำเทียมกัน รวมถึง 
 รับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้ค้ำ

 ข้อ 3 

 จัดหำพัสดุอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ปฏิบัติตำมระเบียบ ข้อบังคับ 
 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด รวมถึงมีกำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำร 
 ควบคุมภำยในกิจกำรที่ดี

 ข้อ 4 

 จัดหำพัสดุโดยค�ำนึงถึงผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 และธรรมำภิบำล หรือกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Environmental, Social and  
 Governance : ESG) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืน 

 ข้อ 5 

 จัดหำพัสดุร่วมกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษัท ไออำร์พีซี

 ข้อ 6 

 มุ่งเน้นควำมส�ำคัญในกำรบริหำรผู้ค้ำ สร้ำงสัมพันธภำพที่ดี รวมทั้งเสริมสร้ำง 
 ศักยภำพให้มีกำรพัฒนำร่วมกันอย่ำงต่อเนื่อง

 ข้อ 7

 บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู ้ และผลักดันกำรใช้งำนเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนำ 
 ศักยภำพด้ำนกำรจัดหำพัสดุและมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศของกลุ่มบริษัท ไออำร์พีซี

ทัง้นี ้ผูบ้ริหำรและพนกังำนในกลุ่มบริษัท ไออำร์พีช ีทกุคนมหีน้ำทีส่นบัสนนุ ผลักดนั
และปฏิบัติภำยใต้นโยบำยและกรอบกำรบริหำรจัดกำร กำรจัดหำพัสดุของกลุ่ม
บริษัท ไออำร์พีซี อยำ่งเคร่งครัด
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1. กำรประกำศ  
 นโยบำยกำรจัดซื้อ 
 จัดจ้ำงของบริษัท

2. กำรจัดท�ำระเบียบ/  
 หลักปฏิบัติงำน 
 จัดซื้อจัดจ้ำงที่ก่อ 
 ให้เกิดกำรพัฒนำ 
 อย่ำงยั่งยืน
 โดยมุ่งเน้น
-  ควำมคุ้มค่ำ 
 มีประสิทธิภำพ  
 และประสิทธิผล
-  ควำมมีจริยธรรม  
 เป็นธรรม โปร่งใส  
 และตรวจสอบได้
-  กำรค�ำนึงถึง ESG  
 (Environmental,  
 Social, and   
 Governance)
-  ควำมสัมพันธ์ของ 
 ผู้ค้ำ

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ
นโยบาย

หลักการปฏิบัติ

น�ำนโยบำยกำรจดัซือ้จดัจ้ำง 
ของกลุ่มไออำร์พีซีไปใช้
เป็นแนวทำงในกำรด�ำเนนิงำน 
ของบริษัท

บริษัทที่มีสถำนะเป็นเอกชน
จัดท�ำและประกำศใช้ระเบียบ
วำ่ด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
พัสดุของบริษัทโดยค�ำนึงถึง 
ESG และควำมสัมพันธ์ของ
ผู้ค้ำ (Supplier 
Relationship 
Management : SRM)

• นโยบำยกำรจัดซื้อ
 จัดจ้ำงของบริษัท

ระเบียบว่ำด้วยกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงพัสดุของบริษัท

แนวทางการบริหารจัดการ

3. กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 ร่วมกันระหว่ำง 
 บริษัทในกลุ่ม  
 ไออำร์พีซี และกำร 
 บริหำรจัดกำร
 องค์ควำมรู้

4. กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 ร่วมกันระหว่ำง 
 บริษัทในกลุ่ม  
 ไออำร์พีซี และ
 กำรบริหำรจัดกำร 
 องค์ควำมรู้

5. รำยกำรจัดซื้อ
 จัดจ้ำงของบริษัท

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

การรายงานและการติดตาม

ด�ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ร่วมกันระหว่ำงบริษัทใน
กลุ่มไออำร์พีซี โดยเป็นไป
ตำมบันทึกข้อตกลงเรื่อง 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงร่วมกัน
ระหว่ำงกลุ่มไออำร์พีซีที่ได้
มีกำรลงนำมร่วมกัน

กำรประชุม IRPC Group 
Procurement Meeting 
เพ่ือหำรือกำรด�ำเนนิกำร และ 
กำรจัดกำรควำมรู้ วิธีกำร
ด�ำเนินกำรท�ำงำนร่วมกัน
ภำยในกลุ่มไออำร์พีซี 
รวมถงึกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือ 
พัฒนำศักยภำพร่วมกัน

จัดท�ำและน�ำส่งรำยงำนผล
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงของบริษัท 
ที่มีมูลค่ำกำรจัดหำคิดเป็น 
80% ของมูลค่ำกำรจัดหำ
ประจ�ำปี

บันทึกข้อตกลงเรื่อง 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงร่วมกัน
ระหว่ำงกลุ่มไออำร์พีซี

• รำยงำนกำรประชุม
 ตำมวำระ

ข้อมูล 80% Spending 
ประจ�ำปี ตำมบันทึก
ข้อตกลงเรื่องกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงร่วมกันระหว่ำง
กลุ่มไออำร์พีซีที่ลงนำม
ร่วมกัน

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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การวิจัยพัฒนา
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
RESEARCH 
DEVELOPMENT &
TECHNOLOGY 
AND INNOVATION

นโยบายด้านการวิจัยพัฒนาเทคโนโลย ี
และนวัตกรรม
Research	Development	&	Technology	and	Innovation	
Policy

 
 บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำาคัญของการดำาเนินการ
ด้านการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และระบุให้ R&D Excellence 
เป็นกลยุทธ์ท่ีสำาคัญเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ จึงกำาหนดนโยบาย 
ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังต่อไปนี้
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1. จดัท�ำเป้ำหมำยและแผนงำนวิจยัพัฒนำเทคโนโลยแีละนวัตกรรม (Technology 
 Roadmap) ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร และให้มีกำร 
 ทบทวนแผนงำนอย่ำงสม�่ำเสมอ

2. จัดสรรงบประมำณในกำรด�ำเนินงำนวิจัยพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 อย่ำงเหมำะสม

3. จัดสรรโครงสร้ำงพื้นฐำนเพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนวิจัยพัฒนำเทคโนโลยี 
 และนวัตกรรม (Innovation Process) ที่เป็นมำตรฐำน ตลอดจนกำรติดตำม 
 ผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

4. สนับสนุนให้เกิดควำมร่วมมือ รวมถึงกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ควำมรู้ 
 ด้ำนกำรวิจัยพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม ร่วมกับเครือข่ำยพันธมิตร 
 ทั้งภำยในกลุ่ม ปตท. และหน่วยงำนภำยนอกทั้งภำครัฐ สถำบันกำรศึกษำ  
 และภำคเอกชน

5. ก�ำหนดให้มีหลักกำรและกระบวนกำรบริหำรทรัพย์สินทำงปัญญำที่เป็น 
 มำตรฐำน รวมถึงส่งเสริมให้มีกำรใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์จำกทรัพย์สิน 
 ทำงปัญญำอย่ำงเป็นรูปธรรม

6. ส่งเสริมกำรพัฒนำ จดัสรรบคุลำกรทีเ่ก่ียวข้องกับกำรวิจยัพัฒนำเทคโนโลยี 
 และนวัตกรรมให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในระดับที่เหมำะสม รวมถึงพัฒนำ 
 ศักยภำพให้สำมำรถเป็นผู้เชี่ยวชำญเฉพำะทำงในเทคโนโลยีที่จ�ำเป็นส�ำหรับ 
 ธุรกิจของบริษัทฯ

7. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรด�ำเนินกำรแสวงหำนวัตกรรมแบบเปิด (Open 
 Innovation) และกำรลงทุนด้ำนเทคโนโลยี (Technology Investment) เพ่ือ 
 สอดรับกลยุทธ์กำรเติบโตของธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะกลำง รวมถึงกำร 
 แสวงหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ในระยะยำวสร้ำง New S-curve เพื่อควำมยัง่ยนื 
 ของธุรกิจ



การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain

233232

8. มุง่สูก่ำรพัฒนำทีย่ัง่ยืน และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระหว่ำงองค์กร 
 โดยให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำงำนวิจัยเชิงประยุกต์ และควำมเป็นมิตรกับ 
 สิ่งแวดล้อม

9. ส่งเสริมกำรบริหำรองค์ควำมรู้และฐำนข้อมูลด้ำนวิจัยพัฒนำเทคโนโลยีและ 
 นวัตกรรม ให้เป็นมำตรฐำนในระดับสำกล เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับนักวิจัย

ทั้งนี้ บุคลำกรของ บริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน) ตั้งแต่ผู้บริหำรระดับสูงและ
พนักงำนทุกคนมีเจตนำรมณ์ร่วมกันในกำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรวิจัยพัฒนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมตำมนโยบำยดังกล่ำว

1. กำรประกำศ  
 นโยบำยกำรวิจัย 
 พัฒนำเทคโนโลยี
 และนวัตกรรม
 ของบริษัท

2. กำรจัดท�ำ  
 มำตรฐำนและ
 แนวทำงกำรบริหำร 
 กำรพัฒนำ 
 งำนวิจัยเทคโนโลยี  
 และนวัตกรรม

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

นโยบาย

บริษัทประกำศใช้นโยบำย
กำรวิจัยพัฒนำเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมของบริษัท 
โดยมีเนื้อหำสอดคล้องกับ
นโยบำยกำรวิจัยพัฒนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ของกลุ่มไออำร์พีซี

กำรด�ำเนินกำรด้ำนวิจัย
พัฒนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของบริษัท
ควรประกอบด้วย
รำยละเอียด ดังนี้
1. กำรจัดสรรงบประมำณ 
 ส�ำหรับงำนด้ำนวิจัย  
 พัฒนำเทคโนโลยี
 และนวัตกรรม   
 อย่ำงเหมำะสม
2. แผนงำนด้ำนวิจยัพฒันำ 
 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 โดยมีกำรก�ำหนด
 เป้ำหมำยชัดเจน รวมถึง 
 ก�ำหนดให้มีกำรทบทวน 
 แผนงำนเป็นประจ�ำทุกปี

•  นโยบำยกำรวิจัยพัฒนำ 
 เทคโนโลยีและนวัตกรรม
 ของบริษัท

• รำยงำนกำรประชุม
 คณะกรรมกำรที่  
 เกี่ยวข้อง

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ
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3. กำรส่งเสริม
 ควำมร่วมมือ
 ในงำนวิจัยพัฒนำ 
 เทคโนโลยี
 และนวัตกรรม

4. กำรส่งเสริมควำม 
 ร่วมมือในงำนวิจัย 
 พัฒนำเทคโนโลยี
 และนวัตกรรม 

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

3. กระบวนกำรกลั่นกรอง 
 งำนวิจัยพัฒนำ  
 เทคโนโลยแีละนวัตกรรม 
 อย่ำงเป็นระบบ 
 และเป็นมำตรฐำน
4. กระบวนกำรบริหำร  
 ทรัพย์สินทำงปัญญำที่ 
 เป็นมำตรฐำนและส่งเสริม 
 ให้มีกำรใช้ประโยชน์จำก 
 ทรัพย์สินทำงปัญญำ  
 ร่วมกัน

สนับสนุนกำรใช้อำคำร 
สถำนที่ เครื่องมือ อุปกรณ์
และซอฟต์แวร์ร่วมกัน รวมถงึ 
ส่งเสริมกำรแลกเปลีย่นข้อมลู 
องค์ควำมรู้ และบุคลำกร
ระหว่ำงกัน 

ส่งเสริมโครงกำรวิจยัพฒันำ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ร่วมระหวำ่งบริษัท
ในกลุ่มไออำร์พีซี

รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ต้องกำรหลักฐำน

แนวทางการบริหารจัดการ

5. กำรรำยงำนผล 
 กำรด�ำเนินงำน 
 ด้ำนวิจัยพัฒนำ 
 เทคโนโลยี
 และนวัตกรรม 
 ของบริษัท

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

การรายงานและการติดตาม

บริษัทก�ำหนดให้มีกำร
รำยงำนกำรด�ำเนินงำน 
ด้ำนวิจัยพัฒนำเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 
ต่อคณะกรรมกำร 
ที่เกี่ยวข้องอย่ำงน้อยปีละ 
1 ครั้ง

รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการบริหารจัดการ
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ดิจิทัล
DIGITAL 

นโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
Digital Technology Policy

 
 บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในฐานะเครื่องมือหนึ่ง
ในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตรข์ององคก์รให้บรรลุผลสำาเรจ็ตามเปา้หมาย เสรมิ
สร้างภาพลักษณ์ให้เป็นองค์กรที่ทันสมัย สามารถสร้างความแตกต่างที่ทำาให้
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน บริษัทฯ จึงกำาหนดนโยบายด้านเทคโนโลยี
ดจิทิลั โดยให้มีผลบังคบัใชกั้บผู้บรหิาร และพนกังานทกุคน และให้ผู้บรหิารของ
ทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสนับสนุน ผลักดัน และตรวจสอบการ
ดำาเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ และกฎหมายด้านดิจิทัลท่ีเก่ียวข้อง
อย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้

20
1. ให้ผู้บริหำร และพนักงำนยึดถือปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับเทคโนโลยี 
 สำรสนเทศ ตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทฯ

2. ผูบ้ริหำรทกุหน่วยงำนต้องมคีวำมรูเ้ท่ำทนัเทคโนโลยี สำมำรถก�ำหนดเป้ำหมำย 
  และกลยุทธ์ด้ำนดจิิทลัทีม่องเหน็โอกำส และภัยคกุคำมทีจ่ะเกิดขึ้น กล้ำทดลอง 
 ทดสอบส่ิงใหม่ ๆ  และผลักดนัเพ่ือให้เกิดกำรเปล่ียนแปลง ซ่ึงต้องอำศัยกำรสร้ำง 
 นวัตกรรมด้ำนเทคโนโลยี (Technological Innovation Capabilities)  
 เพื่อให้กำรจัดกำรบรรลุเปำ้หมำยตำมกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้

3. ให้ทกุหน่วยงำนพฒันำและมุง่เน้นทีจ่ะน�ำเทคโนโลยีดจิิทลัมำประยกุต์ใช้ให้เกิด 
 ประโยชน์สูงสุด เพื่อยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน สร้ำงมูลค่ำเพ่ิม 
 ให้กับธุรกิจ สรำ้งนวัตกรรมดำ้นผลิตภัณฑ์ และบริกำรใหม่ ๆ สนับสนุนกำร 
 ด�ำเนินธุรกิจ ปรับกระบวนกำรท�ำงำนไปสู ่รูปแบบดิจิทัล และสร้ำงควำม 
 พึงพอใจแก่ลูกค้ำมำกยิ่งขึ้น

4. สนับสนุนให้มีกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้ม ี
 ควำมทันสมัย รวดเร็ว มีควำมมั่นคงปลอดภัยสูง และมีกำรกระจำยเครือข่ำย 
 เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงทั่วถึง

5. ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงำนมีกำรบริหำรควำมมั่นคงปลอดภัยทำงดำ้นกำยภำพ  
 ด้ำนเครือข่ำย ด้ำนกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และด้ำนควำมมั่นคง 
 ปลอดภยัไซเบอร์ และมแีผนส�ำรองกรณเีกิดเหตฉุกุเฉนิทำงด้ำนเทคโนโลยดีจิิทลั  
 เพื่อให้ธรุกจิสำมำรถด�ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล

6. ให้ผูบ้ริหำรติดตำมกำรบริหำรจดักำรโครงกำรดจิิทลัอย่ำงใกล้ชดิ เพื่อให้เกิด 
 ประสิทธิภำพด้ำนงบประมำณที่ใช้ ระยะเวลำด�ำเนินโครงกำร และผลประโยชน์ 
 ที่ได้รับ ตรงตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนด

7. ส่งเสริม พัฒนำควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม (Innovation 
 Capabi l i t ies)  ของพนักงำนทั้ งองค ์กร ทั้ ง ในด ้ำนกรอบควำมคิด 
 (Mindset) ควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และพฤติกรรม (Behavior) 
 ให้สำมำรถประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ



239238

8. ผลักดันให้เกิดพลังร่วมในกำรก�ำกับดูแล และกำรบริหำรจัดกำรทำงด้ำน 
 ดิจิทัล (Digital Synergy) กับบริษัทในกลุ่มไออำร์พีซีให้ก้ำวไปข้ำงหน้ำด้วย 
 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกำรด�ำเนินธุรกิจสู่รูปแบบดิจิทัลภำยใต้ทิศทำงและ 
 นโยบำยเดียวกับบริษัทฯ



การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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1. กำรประกำศ  
 นโยบำยดิจิทัล 
 ของบริษัท

2. กำรประกำศ/
 สือ่ควำมนโยบำยฯ  
 หรือข้อปฏิบัติด้ำน 
 เทคโนโลยี  
 สำรสนเทศให้
 ผูเ้ก่ียวข้องรบัทรำบ 
 โดยมีหลักฐำน
 ในกำรลงนำม
 นโยบำยฯ

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

นโยบาย

คณะกรรมกำร/ผู้บริหำร
สูงสุดของบริษัทอนุมัติ
นโยบำยฯ และประกำศใช้
ภำยในบริษัท

มกีระบวนกำรในกำรเผยแพร่ 
และประกำศใช้นโยบำยด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจน 
ระบุกำรประยกุต์ใช้กับ 
ทกุหน่วยงำนตลอดสำยโซ่
อุปทำนของกลุ่มไออำร์พีซี 
ฝำ่ยบริหำรเป็นแบบอยำ่ง
โดยปฏิบัติตำมแนวทำง 
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
ของบริษัท รวมทั้งสนับสนุน 
ผลักดันให้เกิดกำรปฏิบัติ
อย่ำงจริงจงั พนกังำนทกุ
คนต้องเข้ำใจและปฏบิติัตำม 
นโยบำยฯ ฉบับนี้ในทุก ๆ
ขั้นตอนปฏิบัติงำน

นโยบำยดิจิทัลของบริษัท 
หรือนโยบำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศของบริษัท 
ที่สอดคล้องกับนโยบำย
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของ
กลุ่มไออำร์พีซี

• กระบวนกำรในกำร
 เผยแพร่และประกำศใช้  
 นโยบำยด้ำนเทคโนโลยี  
 ดิจิทัล

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

3. กระบวนกำร  
 ด�ำเนินธุรกิจไปสู่  
 Digital 
 Transformation  
 ภำยใต้ทิศทำงกำร 
 ด�ำเนินธุรกิจของ 
 กลุ่มไออำร์พีซี

4. สร้ำงควำมตระหนกั 
 รู้ถึงกำรคุ้มครอง 
 ข้อมูลส่วนบุคคล  
 และมีระบบกำร 
 จัดเก็บกำรเข้ำถึง 
 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ที่เป็นควำมลับ  
 เพื่อสำมำรถ
 ตรวจสอบ
 ย้อนกลับได้

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

ส่งเสริมกำรพัฒนำ
ศักยภำพด้ำนดิจิทัล 
(Digital Competency) 
ของพนักงำนทั้งองค์กร
ทั้งในด้ำนกรอบควำมคิด 
(Mindset) ควำมรู้ 
(Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และพฤติกรรม 
(Behavior) ทำงด้ำนดิจิทัล 
ให้สอดคล้องและเหมำะสม
กับกำรด�ำเนินธุรกิจของ
กลุ่มไออำร์พีซี

มีกระบวนกำรในกำร
เผยแพร่/สื่อสำร เพื่อสรำ้ง
ควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

• แผนกำรอบรมหลักสูตร 
 ด้ำนดิจิทัล 
 (Digital Competency) 
 เพื่อพัฒนำศักยภำพ  
 ของพนักงำน

กระบวนกำรในกำรเผยแพร่
และช่องทำงในกำรสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์ควำมรู้
เกี่ยวกับกฎหมำยด้ำนกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

แนวทางการบริหารจัดการ
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5. สร้ำงควำมตระหนกั 
 รู้ถึงกำรคุ้มครอง 
 ข้อมูลส่วนบุคคล  
 และมีระบบกำร 
 จัดเก็บกำรเข้ำถึง 
 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ที่เป็นควำมลับ  
 เพื่อสำมำรถ 
 ตรวจสอบ
 ย้อนกลับได้

6. กำรปฏิบัติตำม 
 กฎหมำยด้ำน 
 ดิจิทัล รวมถึง 
 ระเบียบ ข้อบังคับ  
 ข้อก�ำหนดของ 
 องค์กร และ 
 มำตรฐำน  
 อุตสำหกรรม  
 ดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง 
 ตลอดจนควำม 
 มั่นคง ปลอดภัย 
 ของภัยคุกคำม 
 ทำงไซเบอร์ โดย 
 ถือเป็นบรรทดัฐำน 
 ขั้นต้น

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

จัดท�ำนโยบำยคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Policy) ที่สอดคล้องกับ
กฎหมำยด้ำนกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

มีกำรเผยแพร่ควำมรู ้
เรื่องกฎหมำยดำ้นดิจิทัล 
พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรกระท�ำ 
ควำมผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ รวมถึง
ระเบยีบข้อบงัคับ ข้อก�ำหนด 
ขององค์กรตลอดจน 
มำตรฐำนอุตสำหกรรม
ดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง

นโยบำยคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Privacy 
Policy)

กระบวนกำรในกำรเผยแพร่
และช่องทำงในกำรสื่อสำร 
ประชำสัมพันธ์ควำมรู้เกี่ยว
กับกฎหมำยทำงด้ำนดิจิทัล
ให้กับผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุ่ม

แนวทางการบริหารจัดการ

7. กำรปฏิบัติตำม 
 กฎหมำยด้ำน 
 ดิจิทัล รวมถึง  
 ระเบียบ ข้อบังคับ  
 ข้อก�ำหนด
 ขององค์กรและ 
 มำตรฐำน 
 อุตสำหกรรม  
 ดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง 
 ตลอดจนควำม 
 มั่นคง ปลอดภัย 
 ของภัยคุกคำม 
 ทำงไซเบอร์ โดยถอื 
 เป็นบรรทัดฐำน
 ขั้นต้น

8. กำรผลักดันให้เกิด 
 พลังร่วมในกำร 
 บริหำรจัดกำรทำง 
 ด้ำนดิจิทัล   
 (Digital Synergy)  
 แก่กลุ่มไออำร์พีซี  
 ให้ก้ำวไปข้ำงหน้ำ 
 ในโลกที่ธุรกิจต่ำง 
 แข่งขันกันด้วย 
 นวัตกรรม และ 
 เทคโนโลยี

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

จัดท�ำนโยบำยกำรรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำน
ไซเบอร์ (Cyber Security 
Policy) ที่สอดคล้องกับ
นโยบำยกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยด้ำนไซเบอร์
ของไออำร์พีซี

จัดท�ำแผนแม่บททำงด้ำน
กลยุทธ์ดิจิทัลที่สอดคล้อง
กับ STS ของกลุ่มไออำร์พีซี

นโยบำยกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยด้ำนไซเบอร์

แผนแม่บททำงด้ำนกลยุทธ์
ดิจิทัลที่สอดคล้องกับ STS 
ของกลุ่มไออำร์พีซี

แนวทางการบริหารจัดการ
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9. กำรผลักดันให ้
 เกิดพลังร่วมใน 
 กำรบริหำรจดักำร 
 ทำงด้ำนดิจิทัล  
 (Digital Synergy)  
 แก่กลุ่มไออำร์พีซี  
 ให้ก้ำวไปข้ำงหน้ำ 
 ในโลกทีธุ่รกิจต่ำง 
 แข่งขันกันด้วย 
 นวัตกรรม และ 
 เทคโนโลยี

10. กำรสนับสนุน 
 กำรด�ำเนินธุรกิจ 
 อย่ำงยั่งยืนของ 
 องค์กรด้วยกำร 
 บริหำรจดักำรทำง 
 ด้ำนดจิิทลัอย่ำง 
 ยั่งยืน (Digital  
 Sustainability)  
 มีกำรรักษำ  
 ควำมมั่นคง 
 ปลอดภัย  
 สำรสนเทศ

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

สนับสนุนให้บริษัท พีทีที 
ดิจิตอล โซลูชั่น จ�ำกัด (PTT 
Digital) เป็นผู้ขับเคลื่อน
กำรบริหำรจัดกำรทำงด้ำน
ดิจิทัล (Digital Synergy) 
ภำยใต้ทิศทำงกำรด�ำเนิน
ธุรกิจของกลุ่มไออำร์พีซี

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
เพื่อป้องกันผลกระทบและ
ควำมสูญเสียที่อำจเกิดขึ้น 
แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีขององค์กร 
โดยตระหนักถึงภัยคุกคำม
ด้ำนดิจิทัล เพื่อให้ธุรกิจ
สำมำรถด�ำเนินงำน
ได้อยำ่งต่อเนื่อง

แผนแม่บททำงด้ำนกลยุทธ์
ดิจิทัลที่สอดคล้องกับ STS 
ของกลุ่มไออำร์พีซี

มำตรกำรควบคุมและกำร
ป้องกันที่เข้มงวด และมีแผน
ส�ำรองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
ทำงด้ำนดิจิทัล

แนวทางการบริหารจัดการ

11. กำรสนับสนุน 
 กำรด�ำเนินธุรกิจ 
 อย่ำงยั่งยืนของ 
 องค์กรด้วยกำร 
 บริหำรจดักำรทำง 
 ด้ำนดจิิทลัอย่ำง 
 ยั่งยืน (Digital  
 Sustainability)  
 มีกำรรักษำควำม 
 มั่นคงปลอดภัย 
 สำรสนเทศ

12. กำรรำยงำนผล 
 กำรด�ำเนินงำน 
 ด้ำนดิจิทัลของ 
 บริษัท

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

ก�ำหนดมำตรฐำนระบบ
จัดหำอุปกรณ์ทำงด้ำน
ดิจิทัล โดยค�ำนึงถึงผล
กระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม 
สังคม และกำรก�ำกับดูแล 
(ESG) เพื่อน�ำไปสู่ Digital 
Sustainability เช่น Digital 
Green, Disposal และ 
Toxic Waste 
Management

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
รำยงำนสรุปผลกำรด�ำเนิน
งำนตำมหลักฐำนกำร
ด�ำเนินงำนข้ำงต้นแก่
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ทั้งนี้ หำกหลักฐำนใด
ยังไม่สำมำรถด�ำเนินกำรได้
ภำยในปีนั้น ให้แจ้งแผนกำร
ด�ำเนินกำรให้แก่
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง
ทรำบด้วย

เอกสำรข้อก�ำหนดกำรเสนอ 
รำคำส�ำหรับกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงที่ระบุถึงข้อก�ำหนด
และมำตรฐำนด้ำนกำรเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

• รำยงำนกำรประชุม
 คณะกรรมกำร
 ที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการบริหารจัดการ

การรายงานและการติดตาม
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ประกันภัย
INSURANCE

นโยบายประกันภัย	บริษัท	ไออาร์พีซี	จำากัด	(มหาชน) 
และบริษัทย่อย	(กลุ่มไออาร์พีซี)
Insurance Policy

 
 เพื่อให้การจัดซื้อประกันวินาศภัยการดำาเนินงาน การเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนของบริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มไออาร์พีซี
เกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกันกับกลุ่ม ปตท. 
บริษัทฯ จึงขอกำาหนดนโยบายด้านประกันภัย ดังนี้

21
 ข้อ 1 

 ให้ยกเลิกประกำศบริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน) ที่ 013/2563 ลงวันที่ 10  
 เมษำยน 2563 และให้ใช้ควำมต่อไปนี้แทน

 ข้อ 2 

 บริษทัฯ ร่วมกับ ปตท. ในกำรก�ำหนดกลยุทธ์และวิธีกำรจดัซ้ือประกันภัยให้เป็นไป 
 ตำมมำตรฐำนสำกล เช่น กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงภัย กำรศึกษำและก�ำหนด 
 รปูแบบกรมธรรม์ กำรก�ำหนดวงเงินควำมคุ้มครอง กำรคัดเลือกผู้รับประกันภัย 
 ที่มีฐำนะมั่นคงและเชี่ยวชำญ เพื่อให้ ได้รับควำมคุ้มครองถูกต้อง ครบถ้วน 
 สอดคล้องกับควำมเสี่ยงภัยของบริษัทฯ และสร้ำงอ�ำนำจกำรต่อรองให้เกิด 
 ศักยภำพและมีประสิทธิภำพสูงสุด

 ข้อ 3 

 ในกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน บริษัทฯ ประสำนงำนกับ ปตท. ในกำรแจ้ง 
 อุบัติเหตุ เพื่อร่วมกันเข้ำส�ำรวจ (หำกจ�ำเป็น) ประเมินควำมเสียหำย วิเครำะห ์
 สำเหตุและควำมเสียหำยอย่ำงถูกต้องรวมทั้งก�ำหนดกลยุทธ์กำรเจรจำต่อรอง  
 เพื่อให้ ได้รับกำรชดใช้ค่ำเสียหำยสูงสุดตำมเงื่อนไขกรมธรรม์

 ข้อ 4 

 ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงภัย (Risk Management) บรษิัทฯ ผลักดันสนับสนุน 
 ระบบกำรจดักำรควำมเส่ียงและมำตรฐำนควำมปลอดภยั กรณีหำกมกีำรส�ำรวจ 
 ควำมเสี่ยงภัยและประเมินโดยตัวแทนจำกประกันภัย บริษัทฯ จะสนับสนุนกำร 
 ปรบัปรงุแก้ไขตำมข้อเสนอแนะด้ำนควำมเสีย่งภยัที่ได้รบั (Risk Recommendation)

โดยมอบหมำยให้ผู้จัดกำรส่วนประกันภัย สังกัดฝ่ำยบัญชีบริหำรและงบประมำณ 
เป็นผู้รับผิดชอบ
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1. กำรประกำศ  
 นโยบำยประกันภัย 
 ของบริษัท

2. กำรจัดซื้อ 
 ประกันภัย

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

นโยบาย

ประกำศนโยบำยประกันภัย
ของบริษัทให้สอดคล้องกับ
นโยบำยประกันภัยของ
กลุ่มไออำร์พีซี และก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน

ร่วมกับไออำร์พีซี ก�ำหนด
กลยุทธ์และวิธีกำรจัดซื้อให้
เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
เพื่อให้ ได้รับควำมคุ้มครอง
ตำมกรมธรรม์ฯ ที่ถูกต้อง
ครบถ้วนสอดคล้องกับ
ควำมเสี่ยงภัย และสรำ้ง
อ�ำนำจกำรต่อรองให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด ดังนี้
1. วิเครำะห์ควำมเสี่ยงภัย
2. ศึกษำและก�ำหนด
 รูปแบบกรมธรรม์
3. ก�ำหนดวงเงิน
 ควำมคุ้มครอง
4. คัดเลือกผู้รับประกันภัย 
 ที่มีฐำนะมั่นคงและ  
 เชี่ยวชำญ

• นโยบำยประกันภัย
 ของบริษัท

• เอกสำรอ้ำงอิง เช่น   
 รำยงำนกำรประชุม,   
 อีเมลโต้ตอบ, 
 Presentation Slide

แนวทางการบริหารจัดการ

หลักการปฏิบัติ

3. กำรเรียกร้อง
 ค่ำสินไหมทดแทน

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

ประสำนงำนกับไออำร์พีซี 
เพื่อให้ ได้รับกำรชดใช้
ค่ำเสียหำยสูงสุดตำม
เงื่อนไขกรมธรรม์ ดังนี้
1. แจ้งอุบติัเหตุให้ไออำร์พีซี 
 และบริษัทประกันภัย  
 ทรำบโดยทันที
2. เร่งส�ำรวจอุบัติเหตุเพื่อ 
 วิเครำะห์สำเหตุ และประเมนิ 
 ค่ำเสียหำย (ไออำร์พีซี  
 อำจเข้ำร่วมหำกจ�ำเป็น)
3. ตรวจสอบข้อเสนอชดใช้ 
 ค่ำสินไหมทดแทนให้
 ถูกต้องตำมกรมธรรม์
4. ก�ำหนดกลยุทธ์
 กำรเจรจำต่อรอง 
 (หำกจ�ำเป็น)

• รำยงำนกำรส�ำรวจ  
 ควำมเสียหำย (Claim   
 Report), สรุปควำมเห็น 
 ของ Loss Adjuster,   
 เอกสำรอื่น ๆ ที่
 เกี่ยวข้อง เช่น รำยงำน  
 กำรประชมุ, อเีมลโต้ตอบ,  
 Root cause Analysis  
 Report, Presentation  
 Slide

แนวทางการบริหารจัดการ

การจดัทำาแบบประเมนิ	Apply	&	Explain
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4. กำรบริหำร
 ควำมเสี่ยงภัย

5. กำรรำยงำนผล 
 กำรด�ำเนินงำน 
 ด้ำนประกันภัย

หัวข้อ
เอกสารอ้างอิง/

ผลการดำาเนินการ

หลักการปฏิบัติ

ผลักดันให้มีกำรปรับปรุง 
Risk Management & 
Safety Standard
1. สนับสนุนกำรให้ควำม  
 ร่วมมือในกำรส�ำรวจ  
 ควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สิน  
 โดยวิศวกรจำกประกันภยั
2. ก�ำกับดูแลกำรปรับปรุง 
 ควำมเสีย่งภยัตำม Risk 
 Recommendation ของ 
 วิศวกรจำกประกันภัย

ก�ำหนดให้หน่วยงำน
ที่รับผิดชอบรำยงำนสรุป
ผลกำรด�ำเนินงำน 
พร้อมหลักฐำนข้ำงต้นแก่
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง 
อยำ่งน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ทั้งนี้ หำกยังไม่สำมำรถ
ด�ำเนินกำรได้ภำยในปีนั้น 
ให้ชี้แจงสำเหตุและส่งแผน
ด�ำเนินกำรให้ทรำบด้วย

• รำยงำนควำมเสี่ยงภัย  
 ทรัพย์สิน (Risk 
 Engineering Survey   
 Report/Loss Control  
 Report), แผนปรับปรุง 
 ควำมเสี่ยงภัย หรือ
 เอกสำรอืน่ ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง

• รำยงำนกำรประชุม
 คณะกรรมกำร
 ที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการบริหารจัดการ

การรายงานและการติดตาม

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละนโยบาย
นโยบำย หน่วยงำนหลัก* โทรศัพท์

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี หน่วยงำนก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 02-765-7909
Corporate Governance ส�ำนักกิจกำรองค์กร 02-765-7912

การบริหารความเสี่ยงองค์กร ฝ่ำยแผนกลยุทธ์และควำมยั่งยืน 02-765-7643
Risk Management  02-765-7957

การก�ากับการปฏิบัติงาน หน่วยงำนก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 02-765-7946
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์  ส�ำนักกิจกำรองค์กร
Compliance  02-765-7996

การควบคุมภายใน ฝ่ำยแผนกลยุทธ์และควำมยั่งยืน 02-765-7643
Internal Control

การวางแผนกลยุทธ์ ฝ่ำยแผนกลยุทธ์และควำมยั่งยืน 02-765-7252 
Strategic Planning  02-765-7683

การเงิน  ฝ่ำยบริหำรเงิน 02-765-7817
Finance  02-765-7816

บัญชี  ฝ่ำยบัญชี 02-765-7705
Accounting  02-765-7706

ภาษี  หน่วยงำนบริหำรภำษี 02-765-7803
Tax   02-765-7728

การปลูกฝังค่านิยมองค์กร หน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล 081-930-7817
Core Value และพัฒนำศักยภำพองค์กร 087-145-4048

การตรวจสอบภายใน ส�ำนักตรวจสอบภำยใน 02-765-7665
Internal Audit  02-765-7663

ความรับผิดชอบต่อสังคม หน่วยงำนบริหำรชื่อเสียงองค์กร 02-765-7285
และการบริหารชื่อเสียง และกิจกำรสัมพันธ ์ 02-765-7289
ภาพลักษณ์องค์กร ส�ำนักกิจกำรองค์กร 02-765-7913
Corporate Reputation and   02-765-7921
Social Responsibility: CRSR
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การบริหารจัดการความยั่งยืน  ฝ่ำยแผนกลยุทธ์และควำมยั่งยืน 02-765-7252
Sustainability Management

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ฝำ่ยแผนกลยุทธ์และควำมยั่งยืน 02-765-7643
Business Continuity Management  02-765-7678

คุณภาพ ความม่ันคง ความปลอดภัย ฝำ่ยบริหำรคุณภำพ 02-765-7146
อาชวีอนามัย สิ่งแวดล้อม  ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย
และการจดัการพลงังาน 
QSSHE

การจัดโครงสร้างองค์กร หน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล 081-255-9214
Organizational Structure และพัฒนำศักยภำพองค์กร

การบริหารทรัพยากรบุคคล หน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล 085-196-4846
Human Resources Management และพัฒนำศักยภำพองค์กร

การจัดการความรู้ หน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล 02-765-7443
Knowledge Management และพัฒนำศักยภำพองค์กร 081-930-7817

การจัดซื้อจัดจ้าง ฝำ่ยจัดซื้อจัดหำ 02-765-7963
Procurement  02-765-7413

การวิจัยพัฒนาเทคโนโลย ี หน่วยงำนบริหำรนวัตกรรมแบบเปิด 02-765-7554
และนวัตกรรม และทรัพย์สินทำงปัญญำ
Research Development & 
Technology and innovation

ดิจิทัล ฝำ่ยดิจิทัล 02-765-7639
Digital  02-765-7645

ประกันภัย ฝำ่ยบริหำรเงิน 02-765-7053
Insurance  02-765-7055

หมำยเหตุ 

*รำยชื่อหน่วยงำนอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมกำรจัดโครงสร้ำงองค์กร 

นโยบำย หน่วยงำนหลัก* โทรศัพท์






